AGB der Gesellschaft fur Information und Darstellung mbH (GIDA GmbH)

1. Gegenstand der allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Die allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen der Gesellschaft fir
Information und Darstellung mbH (im Folgenden Anbieter genannt) und den Nutzern der Internetangebote
des Anbieters (im Folgenden Kunde genannt) samt des zugehdrigen Internetshops, des jeweils aktuellen
Verkaufskatalogs und der Online-Registrierung.

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn der Anbieter nicht ausdrucklich
widerspricht.

1.3 Mindliche Nebenabreden oder Vertragsanderungen sind nur wirksam, wenn sie vom Anbieter schriftlich
oder per E-Mail bestatigt werden.

1.4 Macht der Kunde Dritten ein Produkt oder einen Dienst des Anbieters zuganglich, so ist er verpflichtet,
die Vertragsbestimmungen bzw. Lizenzbedingungen einschliellich dieser AGB diesen Nutzern zur Kenntnis
zu bringen und sicherzustellen, dass eine Nutzung nur unter Beachtung und im Rahmen der
Vertragsbestimmungen bzw. Lizenzbedingungen und dieser AGB erfolgt. Der Kunde haftet dem Anbieter fiir
jegliche Schaden, die sich aus einer Verletzung dieser Verpflichtung ergeben.

2. Vertragsabschluss

2.1 Alle Angebote sind freibleibend. Sie stellen noch kein Angebot zum Abschluss eines Vertrages, sondern
lediglich eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung des Kunden dar.

2.2 Mit dem Anklicken des Kaufbuttons ,Zahlungspflichtig bestellen* erklart der Kunde verbindlich gegentber
dem Anbieter, das ausgewahlte Angebot bzw. den Inhalt des Warenkorbs erwerben zu wollen.

2.3 Der Anbieter bestétigt den Eingang der Bestellung, wobei darin keine Angebotsannahme liegt. Sonstige
Bestellungen werden mit Zugang bei uns wirksam. Wir kdnnen das Kaufangebot innerhalb von 3-10 Tagen
durch Auftragsbestatigung oder Auslieferung der Ware bzw. Freischaltung des Produktes annehmen.

2.4 Bestellbare Einheiten und Mengen, Preise und Versandkosten richten sich nach den Angaben in
unserem Online-Shop (www.gida.de) oder in unserem aktuellen Verkaufskatalog.

2.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Bestatigung des Anbieters auf Ubereinstimmung mit der von ihm
aufgegebenen Bestellung zu Uberprifen und den Anbieter auf Abweichungen hinzuweisen.

2.6 Der Anbieter behalt sich vor, Teile seines Angebotes nur flr Bildungseinrichtungen, Lehrkrafte bzw.
andere mit pAdagogischen Aufgaben betraute Nutzer zuganglich zu machen.

2.7 Medien aus der GIDA-Mediathek kénnen nur von Schulen und Privatpersonen lber unseren Online-
Shop zum Download oder Streaming bestellt werden. Dazu sind die gekennzeichneten Pflichtangaben (bei
Schulen zusatzlich ein verantwortlicher Ansprechpartner) einschlieBlich E-Mail-Adresse vollstandig
einzutragen und ein selbstgewahltes Passwort anzugeben.

3. Widerrufsbelehrung

3.1 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt



e bei der Lieferung von DVDs an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, bei mehreren Waren die letzte Ware bzw. bei Teillieferungen den letzten Teil in Besitz
genommen haben bzw. hat.

e bei Download- und Streaming Produkte am Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie der Gesellschaft fur Information und Darstellung mbH, Feld
25, 51519 Odenthal, Tel.: 02174-7846-0, info@gida.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie
kénnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, zahlen wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen zur Erfiillung des
widerrufenen Vertrages bereits erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuruck, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, Sie haben um Uberweisung auf ein von Ihnen angegebenes
Bankkonto gebeten. Wir werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung keine Entgelte berechnen. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die GIDA GmbH, Feld 25, 51519 Odenthal
zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen
fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
zurickzufihren ist.

3.3 Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass in folgenden Fallen kein Rucktrittsrecht (Widerrufsrecht) besteht
bzw. erlischt, so bei:

a) Vertragen Uber Print-on-Demand Produkten, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind,

b) Vertragen Uber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen
Inhalten (z.B. E-Books, Software), sofern Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass mit der Ausfiihrung des
Vertrages bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und Sie vor der Bestellung zur Kenntnis
genommen haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages lhr
Widerrufsrecht noch vor Ablauf der Widerrufsfrist verlieren und wir lhnen im Rahmen der Kaufbestatigung
(z.B. per E-Mail) Ihre Zustimmung zur sofortigen Leistungserbringung und Ihre Kenntnisnahme vom dadurch
bewirkten Entfall lhres Widerrufsrechts bestatigen.

Eine von uns angebotene kostenlose Testphase hat auf das Erléschen des Widerrufsrechts keinen Einfluss.

Das gesetzliche Recht auf Gewahrleistung wird von diesen Bestimmungen nicht berthrt.

4. Preise, Zahlungsbedingungen

4.1 Preisangaben

Mafgeblich sind ausschlie3lich die Preisangaben des Anbieters im Zeitpunkt des Vertragsschlusses.
Soweit nicht anders gekennzeichnet, verstehen sich samtliche Preisangaben inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abziige 21 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.


mailto:info@gida.de

Alle Uberweisungs- und Transferkosten sowie im Ausland anfallende Zélle und sonstige landesspezifische
Abgaben sind von lhnen zu tragen.

4.2 Rabattstaffel
Folgende Rabattstaffel gilt generell fir alle Preise (auch fachbereichtibergreifend), aber nicht fur bereits
rabattierte Artikel und die Mediathek-Artikel:

e 5-9Titel =10%
e 10-14 Titel = 12,5%
e ab15Titel = 15%

4.3 Aufrechnung

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder vom Anbieter anerkannt sind. Aufterdem ist der Kunde zur Ausiibung eines
Zurickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als dessen Gegenstand auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

4.4 Kreditwurdigkeit

Werden dem Anbieter nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des
Kunden zu mindern geeignet sind bzw. werden die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, so
ist der Anbieter berechtigt, nach eigener Wahl die sofortige Falligkeit aller Forderungen gegen den Kunden
aus der Geschaftsverbindung geltend zu machen oder die Stellung von Sicherheiten zu verlangen.

4.5 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware im Eigentum des Anbieters. Ist der Kunde kein Verbraucher,
wird die WeiterverauRerung der Ware im Rahmen des ordnungsgemafien Geschaftsverkehrs gestattet,
wobei der Anbieter zur Sicherung die aus der VeraulRerung erwachsene Forderung abgetreten wird. Die
Abtretung wird begrenzt durch die Héhe der Gesamtforderung aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis. Der
Anbieter ist berechtigt, die abgetretene Forderung einzuziehen.

4.6 Zahlungsmoglichkeiten

Rechnung

Zur Uberweisung lhrer Rechnung kénnen Sie unsere Bankverbindungen nutzen, die Sie der jeweiligen
Rechnung entnehmen kdnnen. Bitte geben Sie bei der Zahlung stets Ihre Kundennummer sowie die
betreffende Rechnungsnummer an, damit wir Ihre Zahlung zuordnen kénnen.

PayPal
Sie kdnnen lhre Bestellung auch Gber PayPal begleichen. Ist PayPal als Zahlungsart ausgewahlt, so werden
Sie zur Bezahlung automatisch auf die Seite von PayPal weitergeleitet.

Kreditkarte

Wir bieten Uiber den Zahlungsdienstleister Nexi Germany GmbH auch die Zahlung per VISA- oder
Mastercard an. Kreditkartenabrechnungen werden durchgefiihrt von Nexi Germany GmbH, Helfmann-Park
7, 65760 Eschborn.

5. Versandlieferung

5.1 Bestellte Ware wird in der Regel innerhalb von 3 bis 10 Werktagen an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse geliefert. Lieferfristen bzw. -termine gelten jedoch stets als annahernd, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich besondere Vereinbarungen schriftlich getroffen wurden.

Produkte auf Datentrager werden nur an Lieferadressen in Deutschland, Belgien, Frankreich, Italien,
Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Osterreich und der Schweiz geliefert. Eine Lieferung an andere
Adressen bedarf einer besonderen Vereinbarung.

Produkte zum Download und zum Streaming liefern wir je nach Lizenzmodell dadurch, dass wir das
erworbene Produkt auf lhren Server oder den Hostserver eines von lhnen zu benennenden Hostproviders



hochladen und Sie zum Abruf legitimieren oder dass wir das Logln zu unserer GIDA-Mediathek fur den Abruf
durch Sie freischalten. Wir erméglichen den Abruf erst, wenn der Kaufpreis vollstandig bezahlt worden ist.
Abruf- und Logln-Daten sind von lhnen vor dem Zugriff und dem Ausspahen durch Dritte zu schiitzen; sie
dirfen nicht an Unberechtigte weitergegeben werden. Besteht der Verdacht, dass ein Unberechtigter von
Abruf- oder Logln-Daten Kenntnis erlangt hat, ist uns dies unverzuglich mitzuteilen und Sie missen Ihr
Passwort unverziglich andern.

Sollte ein bestelltes Produkt ausnahmsweise nicht vorratig sein, wird der Anbieter den Kunden
benachrichtigen und das Produkt innerhalb einer angemessenen Frist liefern. Der Kunde ist in diesem Falle
berechtigt, innerhalb von zwei Wochen nach der Benachrichtigung durch schriftliche Erklarung gegeniber
dem Anbieter vom Vertrag zurlickzutreten, sofern die Ware nicht bis zum Eingang der Ricktrittserklarung
ausgeliefert ist. Bereits vom Kunden geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet.

5.2 Der Anbieter ist zu Teillieferungen und Teilfakturierung berechtigt. Die infolge von Teillieferungen
entstehenden Mehrkosten tragt der Anbieter. Beschrankt sich die Lieferschwierigkeit bzw. -unmdglichkeit auf
einen Lieferungsteil, beschrankt sich auch das Rucktrittsrecht auf den betroffenen Teil, wenn durch eine
derartige Beschrankung des Ricktrittsrechts bei objektiver Beurteilung der ibrige Vertrag nicht betroffen
wird. Vom ganzen Vertrag kann der Kunde nur zuriicktreten, wenn er an der erbachten Teilleistung kein
Interesse hat.

5.3 Lieferungen, die infolge von durch den Anbieter nicht zu vertretender Umstande (wie z.B. Verzégerung
der Rohstoffanlieferung, kriegerische oder terroristische Akte, Naturkatastrophen, Cyber-Kriminalitat durch
Dritte, die Ausbreitung und das Vorhandensein einer Epidemie bzw. Pandemie sowie samtliche
MaRnahmen, die von staatlichen Stellen (z.B. Behoérden) im Zusammenhang mit den vorstehenden Fallen
durchgefiihrt bzw. angeordnet werden, Betriebsstérungen wie Streiks, Pandemie, Aussperrungen oder
Verkehrs- bzw. sonstige Hindernisse) unterbleiben oder sich verzégern, berechtigen den Anbieter,
entsprechend spater zu liefern oder vom Vertrage ganz oder teilweise zurtickzutreten, ohne dass dem
Kunden deswegen ein Anspruch auf Schadensersatz zusteht. Dies gilt nicht, wenn das Hindernis, das zum
Leistungsausschluss des Anbieters fiihrt, nur voribergehender Natur ist. In den Fallen einer fir den Kunden
unzumutbaren Lieferverzégerung ist auch dieser zum Rucktritt berechtigt. Ist der Kunde kein Verbraucher,
ist der Kunde unter Ausschluss von Schadensersatzansprichen zum Rucktritt berechtigt.

5.4 Die Gefahr geht mit der Absendung auf den Kunden uber. Trotz aller Sorgfalt kann es bei der Lieferung
zu Schaden beim Transport kommen. In diesem Fall erstatten wir lhnen die beschadigten Artikel kostenlos.

Bitte beachten Sie aber folgende Vorgehensweise: Transportschaden sind sofort bei Zugang der Ware bei
uns zu reklamieren. Sollten Sie Ware zuriicksenden wollen, informieren Sie uns bitte vorher per E-Mail

an info@gida.de, per Telefon unter +49-(0)2174-7846-0 oder auf dem Postweg an Gesellschaft fur
Information und Darstellung mbH, Feld 25, 51519 Odenthal.

6. Versandkosten, Bearbeitungskosten

Zum Kaufpreis kommen die Versand- und Bearbeitungskosten hinzu, wobei der Anbieter, die nach seinem
Ermessen gunstigste Versandart auswahlt.
Die jeweils glltigen Versand- und Bearbeitungskosten betragen bei einem

e Bestellwert bis 500 € Inland: Versandkosten 5 €
e Bestellwert bis 500 € Ausland: Versandkosten 10 €
e Bestellwert Uber 500 € In- und Ausland: versandkostenfrei.

Die Zusendung unseres Katalogs erfolgt generell versandkostenfrei.
Wir weisen darauf hin, dass evtl. im Ausland anfallende Zélle und sonstige landesspezifische Abgaben in
jedem Fall vom Kaufer zu tragen sind.



7. Online-Registrierung

7.1 Kennwort

Zur Nutzung von einigen Online-Produkten bendtigt der Kunde Nutzername und ein selbstgewahltes
Passwort. Nutzername und Passwort ermdglichen dem Nutzer zugleich seine Daten einzusehen, zu
verandern oder zu erweitern. Eine Loschung des Kunden-Accounts ist durch den Kunden jedoch nicht
maglich.

Der Kunde ist verpflichtet, Nutzername und Passwort so zu behandeln, dass Dritte keine Kenntnis davon
erlangen konnen. Bei Verlust des Passworts ist der Kunde verpflichtet, den Anbieter unverziiglich zu
informieren. Hat ein Dritter aufgrund unsorgsamer Behandlung des Passworts durch den Kunden Kenntnis
des Passworts erlangt, so haftet der Nutzer fiir die durch den Dritten getatigten Bestellungen bis zum
Zeitpunkt des Eingangs der Verlustmeldung in voller Héhe.

7.2 WahrheitsgemaRe Angaben

Der Kunde ist bei der Online-Registrierung verpflichtet, nur wahrheitsgemafie Angaben zu machen. Bei
Anderung seiner Daten, insbesondere bei Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Schulzugehérigkeit und ggf.
Bankverbindung ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter dies unverziiglich durch Anderung der Angaben in
seiner Online-Kontoflhrung mitzuteilen.

Unterlasst der Nutzer diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten, insbesondere eine
falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag zustande gekommen ist, vom Vertrag
zurlckzutreten. Der Rucktritt wird schriftlich erklart. Die Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail
gewabhrt.

8. Nutzung von Online-Produkten

8.1 Vertragslaufzeit, Kindigung
Die Laufzeit eines Vertrages und die Kiindigungsmodalitaten tber die Nutzung eines Online-Produkts richten
sich nach der jeweiligen Produktbeschreibung und Lizenzbedingungen.

8.2 Testphase

Der Anbieter kann fur ein Online-Produkt eine begrenzte kostenfreie Testphase anbieten. Ein Kunde kann
von diesem Testangebot nur einmal Gebrauch machen. Es ist ihm insbesondere untersagt, sich durch
erneute Anmeldung mit gednderten Daten erneut Zugang zum Testangebot zu verschaffen.

8.3 Lizenzbedingungen

Die Nutzungsmodalitaten, insbesondere die Gruppe von Personen, die das Online-Produkt nutzen kann,
sowie die Moglichkeit zur Verwendung und Prasentation von Inhalten eines Online-Produkts richten sich
nach der jeweiligen Produktbeschreibung und Lizenzbedingungen und werden ebenfalls Gegenstand des
Vertrages. Eine Erweiterung oder Weiterleitung einer erworbenen Lizenz an Dritte ist nicht zulassig, es sei
denn, die jeweiligen Lizenzbedingungen lassen dies ausdricklich zu.

8.4 Sperrung von Nutzern

Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang eines Nutzers zu einem Online-Produkt ganz oder teilweise
vorUbergehend zu sperren oder den Vertrag fristlos mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der
begrindete Verdacht besteht, dass der Nutzer nicht zu dem zur Nutzung zugelassenen Kreis von Personen
gehort,

die Angebote missbrauchlich, insbesondere zur Begehung rechtswidriger Handlungen oder unter Verletzung
der Rechte Dritter, oder vertragswidrig nutzt oder eine solche Nutzung zulasst, nichtberechtigte Dritte von
den Zugangsdaten, insbesondere vom Kennwort des Kunden oder eines Nutzers Kenntnis erlangt haben,
weil die notwendige Sorgfalt im Umgang mit diesen Daten, insbesondere die anerkannten Grundsétze der
Datensicherheit nicht eingehalten wurden. Der Anbieter wird von diesem Recht nur unter Berlcksichtigung
der berechtigten Interessen des Kunden Gebrauch machen und den Kunden schriftlich oder per E-Mail Uber
die Sperrung benachrichtigen.

8.5 Aktualisierung und Neubearbeitungen

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Angebote (Streaming, Schullizenz Premium) jederzeit mit
Erscheinen einer neuen Streaming-Version dauerhaft zu entfernen. In diesem Fall bemuht sich der Anbieter,
die alten Streaming-Versionen als Download anzubieten.



Der Anbieter behalt sich zudem das Recht vor, die Angebote jederzeit zu dndern oder zu aktualisiere,
insbesondere den Umfang der Angebote angemessen zu reduzieren oder zu erweitern, soweit dies zur
Korrektur von Fehlern, zur Aktualisierung und Vervollstdndigung der Inhalte, zur programmtechnischen
Optimierung oder aus lizenzrechtlichen Griinden erforderlich ist. Beeintrachtigen diese Anderungen der
Streaming-Angebote die Zugriffsmoglichkeit oder die Nutzbarkeit, kann der Kunde unter den
Voraussetzungen des § 327r BGB kiindigen.

9. Verfugbarkeit von Online-Produkten

9.1 Verfugbarkeit

Die Online-Produkte des Anbieters sind in der Regel 24 Stunden am Tag verfugbar. Aufgrund von
notwendigen Servicearbeiten am Informationssystem kann es jedoch zeitweise zur Nichterreichbarkeit
kommen.

9.2 Haftung

Stérungen des Zugangs zum Internet und des Datenverkehrs im Internet aufgrund von Ereignissen, die der
Anbieter nicht zu vertreten hat und die den Zugang erschweren oder unmdglich machen, lassen den
Vergutungsanspruch des Anbieters unberihrt. Eine Haftung des Anbieters wegen der Nichtverfiigbarkeit in
den Fallen der Ziffer 9.1 und des Satzes 1 von Ziffer 9.2 ist ausgeschlossen. Das Recht des Kunden zur
aulierordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

10. Urheberrechtshinweise

Die Inhalte des Anbieters sind urheberrechtlich geschitzt. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und
offentliche Wiedergabe sowie jede Art der Verwertung aul3erhalb der Grenzen unserer Lizenzbedingungen
sowie der gesetzlichen Mdéglichkeiten bedurfen der schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, die Inhalte des Anbieters ganz oder teilweise unmittelbar oder
mittelbar fir die Entwicklung, das Training, das Nachtraining, die Optimierung, die Evaluierung oder den
Betrieb von Systemen der kiinstlichen Intelligenz, des maschinellen Lernens oder vergleichbaren
automatisierten Datenverarbeitungssystemen zu verwenden oder Dritten hierflir zuganglich zu machen. Dies
umfasst insbesondere die Nutzung zur Erstellung, Erweiterung oder Anreicherung von Trainings-,
Validierungs- oder Testdatensatzen sowie die Verwendung in generativen Kl-Systemen. Die Nutzung der
Inhalte fur Text- und Data-Mining ist ausdrlcklich dem Anbieter vorbehalten und daher fiir Dritte verboten.

11. Gewahrleistung

11.1 Der Anbieter verpflichtet sich, Mangel gelieferter Waren durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu
beheben. Ist der Kunde kein Verbraucher, so hat der Anbieter die Wahl, ob er Nacherfiillung durch
Beseitigung des Mangels oder durch Nachlieferung leistet.

11.2 Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, so kann der Kunde Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) verlangen oder den Vertrag riickgangig machen.

11.3 Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre fiir Verbraucher, im Ubrigen ein Jahr ab Ubergabe der
Kaufsache.

11.4 Offensichtliche Mangel, insbesondere leicht erkennbare Transportschaden, hat der Kunde innerhalb
einer Ausschlussfrist von zwei Wochen nach Erhalt der Ware schriftlich gegeniiber dem Anbieter
anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde Verbraucher ist.



12. Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche

12.1 Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit

Der Anbieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatz- oder
Aufwendungsersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit seitens des
Anbieters oder seiner Erflillungsgehilfen oder der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
beruhen, sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und soweit der
Anbieter Garantien ibernommen hat.

12.2 Leichte Fahrlassigkeit

Im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Schadensersatzhaftung
des Anbieters der Hohe nach auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt,
soweit nicht fiir die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aus ibernommenen
Garantien gehaftet wird. Bei Datenverlust haftet der Anbieter maximal fiir den Aufwand, der bei
ordnungsgemaler Datensicherung durch den Kunden fiir die Rekonstruktion erforderlich ist.

12.3 Weitergehende Haftung

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziffern 12.1 und 12.2 vorgesehen, ist - ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Insoweit haftet der
Anbieter insbesondere nicht flir mittelbare Schaden, wie z. B. entgangener Gewinn und sonstige
Vermdgensschaden des Kunden. Die zwingenden Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberihrt.

12.4 Aufwendungsersatzanspriiche
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden sind beschrankt auf den Betrag des Interesses, welches der
Kunde an der Erfiillung des Vertrages hat.

12.5 Erflllungsgehilfen
Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflillungsgehilfen.

13. Freistellung

Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen frei, die andere Kunden, Nutzer oder sonstige
Dritte gegenlber dem Anbieter wegen Verletzung ihrer Rechte durch die Nutzung von Angeboten durch den
betreffenden Kunden oder die von diesem zugelassenen Nutzer geltend machen. Der Kunde ibernimmt
hierbei auch die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung des Anbieters einschlief3lich samtlicher
Gerichts- und Anwaltskosten. Dies gilt nicht, soweit die Rechtsverletzung von dem Kunden nicht zu vertreten
ist.

14. Laufzeit und Kindigung bei Abonnements

14.1 Sofern nicht in den jeweiligen Bezugsbedingungen abweichend beschrieben, betragt der
Bezugszeitraum bei Abonnements fiir Schulen, Bildungseinrichtungen, Unternehmen oder anderen
Institutionen zunachst ein Jahr und verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht bis
4 Wochen vor Ablauf des Bezugsjahres schriftlich gekiindigt wird.

14.2 Jede Kiindigung hat schriftlich oder tiber das Kontaktformular zu erfolgen. Ihre schriftliche Kiindigung
kénnen Sie uns unter Nennung von Griinden per E-Mail an info@gida.de oder auf dem Postweg an
Gesellschaft fur Information und Darstellung mbH, Feld 25, 51519 Odenthal senden. MaRgeblich ist der
Zeitpunkt des Eingangs lhrer Kiindigung bei uns.


mailto:info@gida.de

15. Online-Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet. Wir bitten Sie daher bei Fragen zu diesem Thema unseren GIDA-Vertrieb zu kontaktieren.

16. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

16.1 Anwendbares Recht

Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Abkommens der Vereinten Nationen tber den
internationalen Warenkauf (CISG) und der Regeln des Internationalen Privatrechts, soweit diese nicht
zwingend das Recht am Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt des Kunden fiir anwendbar erklaren.

16.2 Erflllungsort
Erflllungsort fir Zahlungen ist der Sitz des Anbieters.

16.3 Gerichtsstand
Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist Bergisch Gladbach. Das
gilt nicht, wenn Sie Verbraucher sind.
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