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Schroedel
+++ agktuell

Supportkonzept

Auf der Produktwebsite unter https://www.westermann.de/reihe/SCHROEDAKT/Schroedel-aktuell findet
sich unter der Rubrik ,Konzept* eine detaillierte Ubersicht tber die vielfaltigen Angebote und Funktionen,
die Schroedel seinen Nutzern derzeit bietet. Diese Ubersicht ist besonders hilfreich, um sich einen
umfassenden Uberblick tiber die verschiedenen Moglichkeiten und Funktionen der Plattform zu verschaffen.

Interessentinnen und Interessenten finden hier wertvolle Informationen dariiber, wie Schroedel derzeit
aufgebaut ist und welche spezifischen Vorteile und Anwendungen es bietet. Diese reichen von
grundlegenden Funktionen bis hin zu fortgeschrittenen Optionen, die das Lernen und Lehren effizienter und
interaktiver gestalten.

Trotz der Komplexitat und Tiefe des Angebots zeigen die Erfahrungen aus dem Kundensupport, dass die
Plattform sehr benutzerfreundlich und intuitiv zu bedienen ist. Die Nutzerinnen und Nutzer finden sich in der
Regel schnell zurecht. Ein Handbuch oder eine FAQ-Liste sind nicht notwendig. Schroedel aktuell ermoglicht
es den Nutzerinnen und Nutzern ermoglicht, ohne lange Einarbeitungszeit oder Suche nach Hilfestellungen
direkt in die Nutzung einzusteigen.

Support

Fir Schroedel aktuell steht Ihnen unser Online-Support-Team zur Verfligung:
Erreichbar per E-Mail unter der Adresse onlineprodukte@westermanngruppe.de

Man kann sich aber auch telefonisch an den Online-Support wenden:
Telefon: +49 531 12325 335

Mo - Do: 08:00 - 18:00 Uhr

Fr: 08:00 - 17:00 Uhr
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