


	DIDAKTISCHER JAHRESPLAN FÜR DAS LAUFENDE SCHULJAHR
	GU
02.3

	SCHULFORM: 
Kfm. Berufsschule
Kaufmann/-frau für Groß- und Außenhandelsmanagement
	STUFE/JAHRGANG/KLASSE:
Grundstufe

	LERNFELD:       
02  Aufträge kundenorientiert bearbeiten
	ZEITRICHTWERT DES LERNFELDES:
80 Unterrichtsstunden

	
	

	TITEL UND NUMMER DER LERNSITUATION:
2.3 Wir nutzen unterschiedliche Möglichkeiten der Kontaktaufnahme zu Kunden 
	ZEITBEDARF: 
4 Stunden

	HANDLUNGSSITUATION:
Die Fairtext GmbH versucht im Rahmen einer Omnichannelstrategie möglichst viele Möglichkeiten der Kontaktaufnahme zu Kunden zu nutzen.

	HANDLUNGSERGEBNIS:
Erarbeitung von Regeln des Stammdatenmanagements


	CURRICULARE BEZÜGE ZWISCHEN DEN LERNBEREICHEN BZW. ZU ANDEREN LERNFELDERN/FÄCHERN ODER ANDEREN LERNSITUATIONEN:
Lernfeld 9, Lernfeld 2, LF 6

	LERNVORAUSSETZUNGEN:
· 

	KOMPETENZEN:
· Die SuS unterscheiden herkömmliche und elektronische Möglichkeiten der Kontaktaufnahme zu  Kunden

	FACHINHALTE:
· Traditionelle Möglichkeiten der Kontaktaufnahme
· Elektronische Möglichkeiten der Kontaktaufnahme
· 

	METHODEN:
· Gruppen- und Partnerarbeit

	LERNSTANDSKONTROLLEN:


	ORGANISATORISCHE BESONDERHEITEN:
· EDV-Raum (ERP-System), 






