	DIDAKTISCHER JAHRESPLAN FÜR DAS LAUFENDE SCHULJAHR
	GU
02.7

	SCHULFORM: 
Kfm. Berufsschule
Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel
	STUFE/JAHRGANG/KLASSE:
Grundstufe

	LERNFELD:       
02  Aufträge kundenorientiert bearbeiten
	ZEITRICHTWERT DES LERNFELDES:
80 Unterrichtsstunden

	
	

	TITEL UND NUMMER DER LERNSITUATION:
2.7 Wir führen Verkaufsgespräche professionell durch
	ZEITBEDARF: 
8 Stunden

	HANDLUNGSSITUATION:
Erste Verkaufsgespräche müssen geführt werden unter Beachtung aller Phasen und wichtiger
Regeln.


	HANDLUNGSERGEBNIS:
· Rollenspiel unter Anwendung erster Regeln für alle Phasen eines Verkaufsgesprächs


	CURRICULARE BEZÜGE ZWISCHEN DEN LERNBEREICHEN BZW. ZU ANDEREN LERNFELDERN/FÄCHERN ODER ANDEREN LERNSITUATIONEN:


	LERNVORAUSSETZUNGEN:
· Lernsituationen 2.1, 2.2 und 2.3

	KOMPETENZEN:
Die Schülerinnen und Schüler 
· führen ein Verkaufsgespräch unter Beachtung der verschiedenen Phasen


	FACHINHALTE:
· Phasen eines Verkaufsgesprächs
· Erste Regeln für die Durchführung jeder Phase
· Telefonverkauf

	METHODEN:
· Rollenspiel
· Mindmap

	LERNSTANDSKONTROLLEN:
Relevant für KA 2

	ORGANISATORISCHE BESONDERHEITEN:
· Videoanalyse
· Groß im Handel, Band 1 Kapitel 2.15



