


	DIDAKTISCHER JAHRESPLAN FÜR DAS SCHULJAHR: 20XX/YY
	GM
06.8

	SCHULFORM: 
Kfm. Berufsschule
Kaufmann/-frau für Groß- und Außenhandelsmanagement
	STUFE/JAHRGANG/KLASSE:
FACHSTUFE 1

	LERNFELD:       
06 Ein Marketingkonzept entwickeln
	ZEITRICHTWERT DES LERNFELDES:
60 Unterrichtsstunden

	
	

	TITEL UND NUMMER DER LERNSITUATION:
Lernsituation 8: Wir führen Maßnahmen zur Kundenbindung durch
	ZEITBEDARF: 
4 Stunden

	HANDLUNGSSITUATION:
Nach der erfolgreichen Werbekampagne sollen Möglichkeiten der Kundenbindung entwickelt werden.


	HANDLUNGSERGEBNIS:
• Unterscheidung verschiedener Kundendienstleistungen
• Entwicklung verschiedener Kundenbindungsmaßnahmen


	CURRICULARER BEZUG  ZWISCHEN DEN LERNBEREICHEN BZW. ZU ANDEREN LERNFELDERN/FÄCHERN ODER ANDEREN LERNSITUATIONEN:


	LERNVORAUSSETZUNGEN:
· Instrumente der Kommunikationspolitik

	KOMPETENZEN:
Die Schülerinnen und Schüler 
• unterscheiden Kundendienstleistungen
• entwickeln konkrete Kundenbindungsmaßnahmen

	FACHINHALTE:
• Kundenbindung
• Kundendienstleistungen

	METHODEN:


	LERNSTANDSKONTROLLEN:


	ORGANISATORISCHE BESONDERHEITEN:
Groß im Handel; Bd. 2: Lernfeld 6 Kapitel 4






