Lernsituation 3: Sie ermitteln Bezugsquellen und formulieren eine Anfrage an einen möglichen Lieferer

Didaktische Hinweise

	Unterrichtsfach: Großhandelsprozesse
Lernfeld: 3                                               
	Zeitrichtwert: ca. 3 Unterrichtsstunden

	Kurzinformation zur Lernsituation: 

Die Stadtverwaltung Duisburg fragt bei der Primus GmbH Ansatztische für einen Schreibtisch an, welche sich nicht im Sortiment der Primus GmbH befinden. Daraufhin wird eine interne und externe Bezugsquellenermittlung durchgeführt und eine Anfrage nach DIN-Norm 5008 an einen möglichen Lieferanten geschrieben und versendet.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis:

· Übersicht Handlungsschritte „Beschaffung bei nicht im Sortiment befindlicher Ware“
· Übersicht interne und externe Bezugsquellenermittlung
· Übersicht Informationsquellen für Außenhandelsgeschäfte
· Anfrage nach DIN-Norm 5008
· Rückmeldungsbogen „Anfrage“
Ergebnissicherung:

Alternativformulierungen der Inhalte einer Anfrage 

	Zuordnung der Zielformulierungen zu den Kompetenzkategorien

	Wissen
	Fertigkeiten
	Sozialkompetenz
	Selbstständigkeit

	Die Schülerinnen und Schüler kennen den Beschaffungsprozess bei nicht im Sortiment befindlicher Ware. Sie kennen den Unterschied zwischen der internen und externen Bezugsquellenermittlung.
	Die Schülerinnen und Schüler können eine Anfrage nach DIN-Norm 5008 an einen möglichen Lieferanten schreiben und korrigieren.
	Sie erarbeiten in Gruppenarbeit und unterstützen sich dabei gegenseitig. 
	Sie schreiben selbstständig eine Anfrage nach DIN-Norm 5008 und überprüfen die Richtigkeit und Vollständigkeit ihrer Arbeitsergebnisse bzw. ihrer Anfrage.

	Konkretisierung/Nennung der Inhalte:
· Beschaffungsprozess bei nicht vorrätiger Ware
· interne und externe Bezugsquellenermittlung
· Informationsquellen für Außenhandelsgeschäfte
· Anfrage nach DIN-Norm 5008

	Lern- und Arbeitstechniken:
· Formen des kooperativen Lernens durch Partnerarbeit
· Präsentation/Vortrag
· Feedback

	Unterrichtsmaterialien:
Arbeitsheft, Buch, OHP-Folien, Plakat und entsprechende Stifte, ggf. Stellwände oder Tafel/Beamer
	Seiten im Lehrbuch: 
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Organisatorische Hinweise: –





	Verlaufsschema


	Handlungs-phasen
	Schülerhandlungen
	Lehrerhandlungen
	Methoden/
Medien

	Beschreibung und Analyse der Situation



	Die Arbeitsaufträge in dieser Phase sollen bei der Sammlung relevanter Handlungen zunächst in Einzelarbeit und eine gemeinsame Festlegung der Reihenfolge in Gruppenarbeit ausgeführt werden. Die Schülerinnen und Schüler ergänzen das vorstrukturierte Schaubild.
	Die Arbeitsergebnisse sollten im Klassengespräch gesichert werden. Es bietet sich an, das Schaubild an der Tafel/mit OHP/mit Beamer zu visualisieren. 
	Arbeitsbuch


	Planen 
	Die Schülerinnen und Schüler nennen Beispiele für interne und externe Bezugsquellen in Partnerarbeit.
	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben.
Dieser Arbeitsschritt kann auch als Kartenabfrage durchgeführt werden.
	· Arbeitsbuch
· Karten
· ggf. Tafel oder OHP/Folie/ Beamer

	Durchführen
	Sie erstellen eine Anfrage nach DIN-Norm 5008.
	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben.
Die Arbeitsergebnisse sollten im Klassengespräch gesichert werden. Es bietet sich an, das Schaubild an der Tafel/mit OHP zu visualisieren.
	· Arbeitsbuch
· ggf. OHP/Folie/ Beamer

	Bewerten 
	Die Gruppenmitglieder geben sich gegenseitig entsprechend den Leitaspekten Rückmeldung.
	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben

	Arbeitsbuch



	Lernergebnisse sichern
	Dieser Arbeitsschritt ist in Einzelarbeit durchzuführen. Die Schülerinnen und Schüler sollen für die einzelnen Abschnitte einer Anfrage Alternativformulierungen festlegen.

	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben.
Offene Fragen sollten festgehalten und im Anschluss geklärt werden.
	Arbeitsbuch




