Lernsituation 1: Sie bearbeiten Anfragen von Neu- und Stammkunden mithilfe des Warenwirtschaftssystems

Didaktische Hinweise

	Unterrichtsfach: Großhandelsprozesse
Lernfeld: 2 
	Zeitrichtwert: 4 Unterrichtsstunden

	Kurzinformation zur Lernsituation:

Der Abteilungsleiter Verkauf/Marketing in der Primus GmbH, Josef Winkler, bearbeitet allmorgendlich neue Kundenanfragen und -aufträge. Heute nimmt er eine telefonische Anfrage von dem Stammkunden Bürofachgeschäft Herbert Blank e. K. und eine schriftliche Anfrage von einem Neukunden, der bisher noch nicht bei der Primus GmbH eingekauft hat, entgegen. Herr Winkler beauftragt die Auszubildende Nicole Höver damit, die Anfragen mithilfe des Warenwirtschaftssystems zu bearbeiten.
	Handlungsprodukt/Lernergebnis:

· Bestimmung der Lieferfähigkeit und -willigkeit der Primus GmbH sowie der Kreditwürdigkeit der Kunden vor dem Hintergrund der Informationen aus dem Warenwirtschaftssystem
· Festlegung von Zahlungsmöglichkeiten für Stamm- und Neukunden der Primus GmbH

Ergebnissicherung:

Beschreibung der Aufgaben eines Warenwirtschaftssystems

	Zuordnung der Zielformulierungen zu den Kompetenzkategorien

	Wissen
	Fertigkeiten
	Sozialkompetenz
	Selbstständigkeit

	Die Schülerinnen und Schüler beschreiben einen Geschäftsprozess von der Kundenanfrage bis zum Versand der Ware. Sie überprüfen die Realisierbarkeit einer Kundenanfrage, indem sie die eigene Lieferfähigkeit und -willigkeit sowie die Kreditwürdig-keit der Kunden hinterfragen.
	Die Schülerinnen und Schüler reagieren sachgerecht auf Anfragen, organisieren und überwachen die Auftragsabwicklung. Sie berücksichtigen dabei die Interessen des Betriebs und die unterschiedlichen Bedürfnisse der Kunden.
Die Schülerinnen und Schüler erschließen sich die Struktur des betrieblichen Warenwirtschaftssystems. Dabei nutzen sie grundlegende Benutzeroberflächen und führen die notwendigen Berechnun-gen durch.
	Die Schülerinnen und Schüler arbeiten selbstständig in Partner- und Gruppenarbeit und unterstützen sich in der Arbeitsphase. Sie geben sich Rückmeldung zu den Arbeitsergebnissen. Die Schülerinnen und Schüler reflektieren anhand der Rückmeldungen ihre Arbeitsergebnisse.
	Die Schülerinnen und Schüler überprüfen selbstständig ihre Arbeitsergebnisse und ergänzen diese bei Bedarf.

	Konkretisierung/Nennung der Inhalte:
· Festlegung aller relevanten Arbeitsschritte der Auftragsbearbeitung
· Überprüfung der eigenen Lieferfähigkeit und -willigkeit sowie Überprüfung der Kreditwürdigkeit der Kunden
· Vorschläge für Zahlungsmöglichkeiten für Stamm- und Neukunden
· Bestimmung der Aufgaben eines Warenwirtschaftssystems
	Lern- und Arbeitstechniken:
· Formen des kooperativen Lernens durch Partner- und Gruppenarbeit
· selbstständiges Erarbeiten von Fachinhalten mit dem Lehrbuch
· Nutzung von im Internet verfügbaren Informationen  

	Unterrichtsmaterialien:
Arbeitsheft, Lehrbuch, Internetnutzung
	Seiten im Lehrbuch: 
[bookmark: _GoBack]XX

	
Organisatorische Hinweise: –







	
Verlaufsschema 

	Handlungsphasen
	Schülerhandlungen
	Lehrerhandlungen
	Methoden/Medien

	Beschreibung und Analyse der Situation
	Die Arbeitsaufträge können alternativ zur Einzelarbeit auch in Partnerarbeit ausgeführt werden.
Die Schülerinnen und Schüler erläutern die besonderen Probleme, die sich für die Primus GmbH in Bezug auf die Anfrage eines Neukunden ergeben, und beschreiben, warum Kundenanfragen mithilfe des Warenwirtschaftssystems bearbeitet werden sollten.
Der angebotene QR-Code gibt den Schülerinnen und Schülern Tipps bei der Internetrecherche.  
	Es empfiehlt sich, die Ergebnisse dieser Arbeitsphase in einem Unterrichtsgespräch zu sammeln.
Insbesondere sollten die Lehrerinnen und Lehrer die Qualität der Internetquellen mit den Schülerinnen und Schülern reflektieren.  

	Arbeitsheft

	Planen
	Diese Arbeitsphase sollte in Gruppenarbeit ausgeführt werden. Es empfiehlt sich ein Vorgehen in zwei Schritten. Im ersten Arbeitsauftrag sollen die Schülerinnen und Schüler zunächst alle relevanten Arbeitsschritte, welche nach einer Kundenanfrage eines Kunden im Rahmen der Auftragsbearbeitung getätigt werden müssen, in eine sinnvolle Prozesskette bringen.
Am Ende dieser ersten Bearbeitungsphase sollte sich die Klasse auf verbindliche und einheitliche Arbeitsschritte geeinigt haben, die ins Arbeitsheft zu übernehmen sind.
Der Arbeitsschritt 2 in der unter Arbeitsauftrag 1 ermittelten Prozesskette wird in Arbeitsauftrag 2 weiter vertieft. Dieser Arbeitsauftrag sollte in Gruppenarbeit ausgeführt werden. Anschließend empfiehlt sich ein Ergebnisabgleich im Unterrichtsgespräch. Dabei sollten die Schülerinnen und Schüler ihre bisherigen Aufzeichnungen ergänzen oder verbessern.
	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben.
Eine Ergebnissicherung sollte im Unterrichtsgespräch stattfinden.
	· Arbeitsheft
· Schulbuch

	Durchführen
	In Einzelarbeit sollten die ausgewählten Prüfschritte der Auftragsbearbeitung vor dem konkreten Hintergrund der Informationen aus dem Warenwirtschaftssystem durchgeführt werden. Danach sollten die Ergebnisse in einer Gruppenarbeit angereichert werden.
	Beobachten des Prozesses und ggf. Hilfe geben
	· Arbeitsheft
· Schulbuch

	Bewerten
	In dieser Phase sollen die Schülerinnen und Schüler ihre Arbeitsergebnisse zunächst selbstständig kontrollieren und ggf. ergänzen. Dazu sollen aus der Gruppenarbeit jeweils Zweierteams gebildet werden. Anschließend gehen die alten Paare mit einem anderen Paar aus einer anderen Gruppe zusammen und vergleichen ihre bisherigen Ergebnisse und verbessern gegebenenfalls ihre Gruppenarbeitsergebnisse.
	Beobachten des Prozesses.
Ist diese Vorgehensweise in der betreffenden Lerngruppe nicht möglich, so kann die Bewertung und Kontrolle der Arbeitsergebnisse auch im Rahmen eines Unterrichtsgesprächs stattfinden.
	· Arbeitsheft
· Die einzelnen Paare einer Gruppe tauschen sich mit einem anderen Paar aus einer anderen Gruppe aus.

	Lernergebnisse sichern
	In Einzelarbeit erstellen die Schülerinnen und Schüler Merksätze zum Warenwirtschaftssystem.
	Beobachten des Prozesses und ggf. unterstützen, kurzer Abgleich der Ergebnisse im Klassengespräch
	Arbeitsheft




