ARBEITSBLATT
SENIOREN ALS SPEZIELLE KUNDENGRUPPE

O Arbeitsblatt - Senioren als spezielle Kundengruppe

1. Schauen Sie sich das Video ,Senioren als spezielle Kundengruppe” an.

2. Benennen Sie mit Hilfe des Schiilerbuches ,Einzelhandel 4.0, 2. Ausbildungsjahr”
die Fehler, die der Verkdufer in dem Verkaufsgespréich mit einem dlteren
Kunden macht.

3. Formulieren Sie anschliefSend Regeln fiir Verkaufsgespréche mit Senioren.

Arbeitsblatt zur Reihe Einzelhandel 4.0, 2. Ausbildungsjahr von Jecht/Kunze/Limpke/Tegeler
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