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1.2 DIE ORIENTIERUNG IM NEUEN UNTERNEHMEN

1.2 Die Orientierung im neuen Unternehmen

Problemstellung
Stefanie Beyer hat ihren ersten Tag in der Abtei-
lung hinter sich. Kurz vor Feierabend kommt ihre 
Ausbildungsleiterin, Frau Dräger, zu ihr.
Stefanie Beyer:
„Hallo Frau Dräger!“
Christina Dräger:
„Na, Stefanie wie geht es Ihnen so nach Ihrem 
ersten Tag in der Abteilung?“
Stefanie Beyer:
„Ich glaube, ich bin sonst nicht auf den Kopf ge-
fallen, aber heute bin ich doch etwas verunsi-
chert: So viel Neues auf einmal …!“

1. Führen Sie Gründe auf, warum Stefanie an ih-
rem ersten Tag in der Abteilung verunsichert 
ist.

2. Machen Sie Vorschläge, wie Stefanie sich mögl-
ichst schnell an ihrem Arbeitsplatz zurechtfin-
den kann.

Lernfeld 1: Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren

EINORDNUNG DES THEMAS

Nach Bearbeitung dieses Kapitels können Sie …

…  nachvollziehen, dass Sie sich auf die schwierigen ersten Tage in einem neuen 
Unternehmen gut vorbereiten müssen.

… sich angemessen am neuen Arbeitsplatz verhalten.
… erste Beispiele für sozialkompetentes Verhalten anführen.
…  wichtige Strukturen und Besonderheiten eines neuen Arbeitsplatzes identifizieren 

(erkennen).
… heutige Anforderungen an Arbeitnehmer erläutern.
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1.3 UMFASSENDE HANDLUNGSKOMPETENZEN DER ARBEITNEHMER

•  Vortrag
Beachten Sie die Regeln der Präsentation und
nutzen Sie nach Möglichkeit Medien zur Visua-
lisierung (siehe unten). Tragen Sie frei in Form
kurzer Sätze vor.

• Auswertung
Regen Sie nach dem Vortrag eine Diskussion an
oder fordern Sie die Zuhörer auf, Fragen zu stellen.

Präsentation¹

Beginnen Sie eine  Präsentation pünktlich und halten 
Sie die eventuell vereinbarte Zeit ein. Sprechen Sie 
laut, aber mit einem normalen Sprechtempo. Machen 
Sie Pausen und unterstreichen Sie Inhalte durch Ge-
stik (dies sind Bewegungen zum Beispiel der Arme). 
Halten Sie immer Blickkontakt zum Publikum. Visua-
lisieren Sie wichtige Inhalte durch Medien.
Beachten Sie, dass eine Präsentation in der Regel 
einen typischen Aufbau hat. Sie setzt sich fast im-
mer aus drei Teilen zusammen:

• Einleitung
Nach einer eventuellen Begrüßung und Vorstel-
lung des Präsentierenden sollte über Thema,
Ziel, Inhalte und Ablauf der Präsentation infor-
miert werden.

• Hauptteil
Die Inhalte des Vortrags werden dargestellt: Bei-
spielsweise können die Ergebnisse einer Projek-
tarbeit in zeitlicher oder sachlogischer Reihen-
folge präsentiert werden.

• Schluss
Die wichtigsten Aussagen werden zusammenge-
fasst. Häufig wird aus ihnen ein Fazit (zum Beispiel
eine Schlussfolgerung) gezogen. Auch zu einer fol-
genden Diskussion kann aufgefordert werden.

Durchführung der Präsentation

Schritte der Präsentation Zeitanteil
Einleitung
• Begrüßung
• Thema/Inhalt/Ablauf
• Anwärmen

ca. 15 %

Hauptteil
• Gliederung der Inhalte
• logischer Aufbau
• Medien/Visualisierung

ca. 75 %

Schluss
• Zusammenfassung
• Aufforderung/Appell

ca. 10 %

verbales 
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nonverbales 
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Mimik

Blickkontakt

Gestik
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Platzierung der Visualisierungseffekte
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Bewertung von Präsentationen

1 siehe auch Kap. 1.19
2 körpersprachliche Äußerungen 
3 sprachliche Äußerungen

Der Advance Organizer bietet in vielerlei  
Hinsicht Transparenz und erleichtert den  
Auszubildenden damit das Erfassen der  
Inhalte: Zu Beginn jeden Kapitels gibt es 
einen Überblick über die Stellung des  
Kapitels im Lernfeld, die Einordnung des 
Themas sowie eine Übersicht über die  
Kompetenzanforderungen.

Das Layout ist durch ein übersichtliches 
Schriftbild gekennzeichnet. Das Konzept  
der einfachen Sprache wird umgesetzt,  
indem weniger lange Sätze und aktive statt 
passive Formulierungen verwendet werden. 
Fachwörter, Fremdwörter und Abkürzungen 
werden sofort erklärt. Das Einbinden eines 
Modellunternehmens erleichtert es den 
Lernenden, Strukturen und Probleme des 
Handels nachzuvollziehen.

Sie haben Fragen? 
Wir sind gerne für Sie da:
+ 49 531 708 8614
Sie erreichen uns Montag – Donnerstag von 8.00 – 18.00 Uhr  
sowie Freitag von 8.00 – 17.00 Uhr.

www.westermann.de

951.508

Bildungsmedien Service GmbH
Postfach 3320
38023 Braunschweig

E-Mail: bestellung@westermann.de 
Fax: + 49 531 708 664
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Ihre personenbezogenen Daten werden nur zum Zwecke der Abwicklung des Bestellvor-
gangs im Rahmen der jeweils aktuell geltenden Datenschutzgesetze erhoben, verarbeitet 
und genutzt. Die geltenden Datenschutzhinweise finden Sie unter:  
https://www.westermann.de/datenschutz. 

Mit der Abgabe Ihrer Kontaktdaten erteilen Sie die jederzeit widerrufliche Zustimmung 
zum Erhalt von Informationen der Westermann Gruppe.

Die Daten werden nicht an Dritte außerhalb der Westermann Gruppe weitergegeben und 
ausschließlich für die genannten Zwecke verwendet.

Schulstempel
*Lehrkräfte erhalten je ein Exemplar der Lehrbücher und Arbeitshefte mit 20 % Prüfstückrabatt, sofern nicht anders ausgezeichnet. Lösungshefte, Lehrerhandbücher, Lehrerbände, Materialienbände, Audio-CDs, CD-ROMs, 
DVDs und BiBox-Lizenzen liefern wir nur zum vollen Katalogpreis. Alle angegebenen Verkaufspreise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von 7 bzw. 19 %. Die Preise für Bücher unterliegen der gesetzlichen Preisbindung 
und sind somit verbindliche Endpreise. Preisstand Januar 2019; Preisänderungen und -irrtümer bleiben dem Verlag vorbehalten. Es gelten unsere derzeit gültigen AGBs und die allgemeinen Hinweise zur Bestellung – siehe 
https://www.westermann.de/allgemeine-geschaeftsbedingungen. 
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Wissensvermittlung –  
schülergerecht, digital, kompetenzorientiert

Bildung 4.0 im Einzelhandel
Von gesellschaftlicher und politischer Seite wird heutzutage der Einsatz 
von Bildung 4.0 in der Schule gefordert. Das bekannte Autorenteam Jecht, 
Kunze, Limpke, Tegeler, Fieber legt mit EINZELHANDEL 4.0 nun ein brand-
neues, passendes Konzept vor. 

Die Reihe EINZELHANDEL 4.0 unterstützt den handlungsorientierten 
Unterricht und ist eine große Hilfestellung für Lehrer, die mit dem Einsatz 
von digitalen Medien im Unterricht bislang nicht so viele Erfahrungen ge-
macht haben. Obwohl die berufliche Praxis zunehmend höhere Ansprüche 
an Verkäufer und Kaufleute des Einzelhandels stellt (Warenwirtschafts- 
systeme, E-Commerce, Online Marketing), bringt eine größer werdende  
Anzahl von Auszubildenden Schlüsselqualifikationen nicht mehr in dem 
Maße mit, wie sie für den großen Ausbildungsumfang erforderlich sind. 

Ein vielversprechender Ansatz, um den Bedürfnissen der Auszubildenden – 
aber auch den Anforderungen der Branche – gerecht zu werden, ist u.a.:

	� die Verwendung großer Schriften und eines übersichtlichen  
Schriftbilds in Büchern und Heften

	� die Verwendung einer einfachen, verständlichen Sprache
	� eine systematische Bebilderung und vermehrte Verwendung von Ab-

bildungen in ausreichender Größe zur Unterstützung visueller Lerntypen
	� die Einbeziehung neuer Methoden im Sinne von Bildung 4.0: 
	 • �zahlreiche Erklärvideos zur Erarbeitung, Wiederholung und Vertiefung, 

welche in ein didaktisches Konzept eingebettet sind
	 • �authentische und lebensnahe Filme, z.B. zu Warenpräsentationen 

oder Verkaufsgesprächen
	 • Bedienung eines Übungsshops im E-Commerce
	 • interaktives Online-Quiz zur Wiederholung von Inhalten

Für viele Kapitel bieten wir im Rahmen der Gesamtreihe ein spielbasiertes 
Online-Quiz für die ganze Klasse an: Damit können alle Schüler/-innen im 
Unterricht, gesteuert durch den Lehrer, ihre Smartphones oder Tablets zur 
Wiederholung von Inhalten der Lehrbuchkapitel nutzen. 

Einheitliche Gliederung
Der Kapitelaufbau folgt einer einheitlichen Struktur. Zu Beginn wird in an-
schaulichen Fallschilderungen die Problemstellung des jeweiligen Kapitels 
erläutert. Der Advance Organzier stellt eine visuelle Lern- und Orientierungs- 
hilfe dar. Vor der Bearbeitung eines Kapitels wird den Lernenden aufgezeigt, 
welche berufsrelevanten Kompetenzen sie sich bei der Bearbeitung des  
Kapitels aneignen werden. Anschließend folgt ein ausführlicher Informa-
tionsteil, der mit vielen Beispielen die Fachinhalte besonders anschau-
lich vermittelt. Die Kapitelenden bestehen aus vielfältigen Aufgaben und 
Zusammenfassungen, mit denen die Lernenden ihr erworbenes Wissen 
nachhaltig verinnerlichen können.

»Wir haben es im Einzelhandel 
mit einer immer schwieriger 
werdenden Schülerklientel  
zu tun. Parallel dazu steigen 
die Anforderungen im Einzel-
handel (Warenwirtschafts- 
system, E-Commerce, Online 
Marketing). Ein gutes Schul-
buch muss daher zunächst 
einmal das inhaltliche Niveau, 
das nötig ist, um die Qualität 
des Berufes aufrechtzuerhalten,  
hoch halten. Andererseits 
muss mit unterschiedlichen 
Methoden das Erreichen der 
geforderten Kompetenzen 
durch alle Auszubildenden  
unterstützt werden.«

Hans Jecht
(Autor und Herausgeber)

Förderung der Handlungskompetenzen
Eine ideale Ergänzung zum Schulbuch stellt das dazugehörige Arbeitsbuch dar, welches viele Lernsituationen enthält.  
Die Arbeitsbücher bieten berufstypischen Handlungssituationen und -aufgaben, Vertiefungs- und Anwendungsaufgaben 
sowie Aufgaben zur selbstständigen Erstellung eines Glossars. 

Mit vielseitigen Methoden wird ein nachhaltiger Kompetenzerwerb gefördert und gleichzeitig  
die Motivation der Schüler/-innen gesteigert.

Schauen Sie  sich das Video  zur Reihe an

DIGITALE UNTERRICHTSMATERIALIEN

Detaillierte Informationen und Probeseiten zu 
all unseren Reihen für die Ausbildungsberufe 
Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel sowie  
Verkäuferin/Verkäufer finden Sie auch unter  
www.westermann.de/landing/einzelhandel

Erklärvideos eignen sich zur 
Erläuterung abstrakter Inhalte, 
indem Konzepte und Zusam-
menhänge auf anschauliche 
Weise erklärt werden. 

Mit realistischen Filmvideos werden Sach-
verhalte verständlich erläutert. Diese Filme 
können in Kombination mit dem Schulbuch 
eingesetzt werden, da diese aufeinander 
abgestimmt sind. 

Interaktives Quiz-Tool für ein spielerisches 
Lernen: Die Fragen werden mittels Beamer an 
der Wand präsentiert. Die Lernenden antworten 
mit ihren mobilen Endgeräten und der Lehrer 
wertet die Aufgabe aus.

Die erste  

Reihe mit Video- 

Didaktik!

https://bit.ly/2CK7sbP


