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VORWORT

Der Unterrichtin der Berufsschule soll die Schiilerinnen und Schiiler zur Mitgestaltung ihrer Berufs- und Arbeitswelt befahigen.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden, muss im schulischen Handeln von beruflichen Handlungssituationen ausgegan-
gen werden. Dies sind relevante berufstypische Aufgabenstellungen und Handlungsablaufe, die die Auszubildenden in ihrem
spateren Berufsleben antreffen werden.

Im Unterricht wird daher die Arbeit mit entsprechend strukturierten Lernsituationen erforderlich. Sie konkretisieren die
Lernfelder in Form von komplexen Lehr-/Lernarrangements. Dies geschieht durch didaktische Reflexion von beruflichen
Handlungssituationen.

Im vorliegenden Arbeitsbuch wurden Handlungssituationen fiir das 2. Ausbildungsjahr der Ausbildungsberufe ,Kaufmannim
Einzelhandel und Kauffrau im Einzelhandel“ sowie ,Verkdufer und Verkauferin“ konzipiert, die auf die Durchfiihrung eines
handlungsorientierten Unterrichts ausgerichtet sind. Fiir den optimalen Einsatz dieses Werkes wird das Lehrbuch ,,Handeln
im Handel, 2. Ausbildungsjahr” (Bestellnummer 222269) empfohlen.

Als Ausgangspunkt haben wir Situationen konzipiert, die fir die Berufsausiibung im Einzelhandel bedeutsam sind. Daraus
ergeben sich Handlungen, die gedanklich nachvollzogen oder méglichst selbst ausgefiihrt werden miissen (Lernen durch
Handeln). Der Unterrichtsverlauf und die Lerninhalte sind an die Struktur der jeweiligen Handlungssituation angelehnt. Die
Schiilerinnen und Schiiler sollen zunachst ihr weiteres Vorgehen bei der Bearbeitung selbststandig planen, bevor sie die er-
forderlichen Handlungen aufgrund der eigenen Planung ebenfalls in eigener Verantwortung durchfiihren und kontrollieren —
soweit dies aufgrund der jeweiligen Klassensituation moglich ist.

Bei der Konzipierung der Lernsituationen wurde Wert darauf gelegt, dass darin eine Problemstellung (Handlungssituation)
enthalten ist, die einen klaren Bezug zu einer oder mehreren typischen beruflichen Handlungssituationen aufweist. Wir haben
darauf geachtet, dass die Handlungsaufgaben, die zur Probleml6sung bearbeitet werden sollen, eine ausreichend hohe, aber
nicht Gberfordernde Komplexitat aufweisen. Im Rahmen der ersten Handlungsaufgabe jeder Lernsituation erfolgt zunachst
eine Reflexion und Erarbeitung der Problemstellung und die Planung des weiteren Vorgehens zum Losen der aufgeworfenen
Probleme. Diese erste Handlungsaufgabe sollte daher im Klassenverband gemeinsam bearbeitet werden.

Zur Problemlosung missen mithilfe des Lehrbuches zunachst theoretische Lerninhalte erarbeitet werden. Die darauf aufbau-
ende Probleml6sung fiihrt zu einem Handlungsprodukt. Dies ist das geistige oder materielle Ergebnis des Unterrichts. Daran
kann der Erfolg des individuellen Losungsweges gemessen werden. Es kann Folgendes kontrolliert werden:

- Istdie anfangliche Problemstellung erfolgreich gelost worden?
— Welche Fehler (z. B. Informationsdefizite) waren die Ursachen fiir ein unzureichendes Handlungsprodukt?

Nach Durcharbeiten der Lernsituationen sollte Zeit eingeplant werden fiir Ubungs-, Anwendungs- und Transferphasen, in denen
das neu erworbene Wissen reorganisiert und gesichert werden kann. Im Rahmen der Vertiefungs- und Anwendungsaufgaben
zuvielen Handlungssituationen haben wir derartige Ubungs- und Wiederholungsaufgaben konzipiert. Darliber hinaus werden
in den Vertiefungs- und Anwendungsaufgaben auch Inhalte bearbeitet, die aufgrund der Wahrung des Handlungsstrangs der
Lernsituation nicht im Rahmen der Handlungsaufgaben bearbeitet werden konnten. Ferner stehen im Lehrbuch eine Vielzahl
von Aufgaben (zum Wiederholen und Uben) und Aktionen (zur Anwendung und zum Transfer) zur Verfiigung.

Fiir Verbesserungsvorschlage und Anregungen sind Verlag und Autoren stets dankbar.



BILDQUELLENVERZEICHNIS

fotolia.com, New York: alex742109 176.1; ehrenberg-bilder 162.1; Idprod 154.1; Light Impression 2.6; Photographee.eu 63.1;
Reimann, Andreas 52.1; vimarovi 44.1; vladakela 170.1.

Fullmann, Helge, Kall: 8.1, 19.2, 31.2, 33.1, 34.1, 41.1.
Gormann, Felix, Berlin: 2.7, 2.8, 2.9.
Gormann, Felix (RV), Berlin: 1.1, 2.5, 5.1, 6.4, 9.1, 10.1, 56.1, 88.1, 99.1, 124.1.

Hild, Claudia, Angelburg: 2.1,2.2,3.1,4.1,4.2,4.3,5.2,61,6.2,6.3,7.2, 7.3, 9.2, 111, 11.2, 121, 12.2, 13.1, 13.2, 14.1, 19.1, 78.1,
84.1,84.2,94.1,94.2,104.1,129.1, 1311, 131.2, 131.3, 161.1, 161.2, 161.3, 161.4.

iStockphoto.com, Calgary: izusek Titel.

Jecht, Hans, Hildesheim: 7.1.

OKS Group, Delhi: 201.1.

Picture-Alliance GmbH, Frankfurt a.M.: dpa-infografik 1.2.

stock.adobe.com, Dublin: blendel1.photo 2.10; Davidus 109.1; deagreez 2.12; della Russo, Sascha 2.3; Dietl, Jeanette 2.1, 2.13;
Ernst, Daniel 2.4; fotografci 177.1; K.C. 191.1; Kneschke, Robert 1.4; Kzenon 1.3; Sanders, Gina 187.1; Scanrail 145.1; th-photo 31.1.

YPS - York Publishing Solutions Pvt. Ltd.: 117.1, 117.2, 118.1, 118.2, 118.3, 118.4, 122.1.



INHALTSVERZEICHNIS

6 Waren beschaffen ... 7 0-)
1 Wir bereiten die Beschaffungvon Warenvor ... ... .. .. .. .. .. . 7 3
2 Wir vergleichen Angebote ... ... . . 11 w
3 Wir bestellen Waren ... ... .. 18 E
4 Wir nutzen Kooperationen im Einzelhandel fiir die Warenbeschaffung ................. 25 E
|
..................................... 31
1 Wir nehmen Waren an und lberpriifen die Waren auf Mangel ........... ... ... ... .. 31
2 Wir reagieren auf Schlechtleistungen .. ... ... ... . . 41
3 Wir informieren uns lber die Nicht-rechtzeitig-Lieferung ............................ 44
4 Wir erfullen unter Beachtung allgemeinglltiger Lagergrundsatze verschiedene
Aufgaben im Lager ... ... 52
5 Wir nahern uns dem optimalen Lagerbestand mithilfe der Bestandskontrolle und
der Lagerkennzahlen .. ... .. ... 56
8 Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren ............................ 63 -
1 Wir informieren uns liber die Grundlagen des Rechnungswesens und die Aufgaben (a]
der Buchflhrung . ... .. 63 d
2 WirerstelleneinInventar ... ... ... .. . . . 71 E
3 Wirerstelleneine Bilanz . ... ... ... .. . 78 5
4 Wir identifizieren Bilanzveranderungen ....... ... ... ... L 84 -
5 Wir I6sen die Bilanz in Bestandskontenauf . ...... ... .. ... .. L il i 88
6 Wir erfassen Geschaftsfalleim Grundbuch ... ... ... . .. .. 93
7 Wir er6ffnen und schlieBen die Bestandskonten
im Grund- und Hauptbuch . ... .. 99
8 Wir erfassen Geschaftsfalle auf Erfolgskonten .. ... .. .. .. . i it 104
9 Wir berechnen Waren- und Umsatzkennziffern ....... ... ... ... ... ... ... ...... 109
10 Wir bereiten Daten statistisch und grafischauf ...... ... ... ... . ... ... ... ...... 115
9 Preispolitische MaBnahmen vorbereiten und durchfiihren ............... 122 )
1 Wir beachten EinflussgroBen auf die Preisgestaltung .......... ... ... ... ... ...... 122 3
2 Wir kalkulieren Verkaufspreise und wenden unterschiedliche Preisstrategien an: Ll
| — Preisstrategien .. ... ... 132 E
3 Wir kalkulieren Verkaufspreise und wenden unterschiedliche Preisstrategien an: E
Il - Vorwartskalkulation — Kalkulationszuschlag — Kalkulationsfaktor ................... 136 -
4 Wir kalkulieren Verkaufspreise und wenden unterschiedliche Preisstrategien an:
Il - Rickwartskalkulation - Kalkulationsabschlag - Handelsspanne ................... 145
5 Wir kalkulieren Verkaufspreise und wenden unterschiedliche Preisstrategien an:
IV — Differenzkalkulation . ... ... 154
6 Wir beachten die gesetzlichen Vorschriften zur Preisauszeichnung .................... 157




(=)
=
(a]
-
[T
L.
<
o
w
-

V1 A W N =

Besondere Verkaufssituationen bewdltigen ................ ... . ... .. ... 162
Wir fiihren Verkaufsgesprache mit unterschiedlichen Kundentypendurch .............. 162
Wir beachten spezielle Kundengruppen ......... ... ... ... ... il 170
Wir fiihren Verkaufsgesprache in besonderen Verkaufssituationen .................... 176
Wir bieten Kundinnen und Kunden die Moglichkeit des Finanzierungskaufs ............. 182
Wir versuchen Ladendiebstahle zuverhindern ....... ... ... ... ... . i i 187

Wir handeln situations- und fachgerecht beim Umtausch und
bei der Reklamationvon Waren . ... ... . . 191

Wir informieren uns liber die Produkthaftung ........ ... ... ... ... ... ... ... 200



WIR BEREITEN DIE BESCHAFFUNG VON WAREN VOR

1 Wir bereiten die Beschaffung von Waren vor
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Informationen zum Losen der folgenden Handlungsaufgaben finden Sie im Lehrbuch ,,Handeln im Handel, 2. Ausbildungsjahr*
in den Kapiteln 1 (Wir fiihren eine Beschaffungsplanung durch) und 2 (Wir finden Bezugsquellen) im Lernfeld 6.

HANDLUNGSAUFGABEN

1. Vor welchen Aufgaben steht Anja Maibaum?

2. Stellen Sie fest, welche Artikel nachbestellt werden miissen.

3. Beschreiben Sie die notwendigen Schritte, die zur Nachbestellung dieser Artikel erforderlich sind.




WAREN BESCHAFFEN
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Wabhlen Sie die giinstigste Bezugsquelle fiir den Artikel ,,Puppe Anya“ anhand des Artikelstamms im Warenwirt-

chaftssystem der Ambiente Warenhaus AG aus.

Herr Otte bittet Anja Maibaum zu Ulberpriifen, ob bei einer Bestellung von 1000 Stiick der Puppe Anya mit einer Bestell-

S

umme von 25.800,00 € noch gentligend Geld fiir weitere Bestellungen in der Warengruppe vorhanden ist. Anja Maibaum

flihrt daher mit einem EDV-gestiitzten Warenwirtschaftssystem eine Limitrechnung fiir eine bestimmte Warengruppe

d

urch. Sie arbeitet mit folgenden Daten:

Angestrebter Umsatz im Planungszeitraum aufgrund fritherer Verkaufe: 300.000,00 €
Erhoffter Kalkulationsabschlag (= erzielte Kalkulation): 40 %

Limitreserve: 20 %

Ist-Bestellungen bisher: 110,00 €

Freigabe jetzt: 25.800,00 €

a) Tragen Sie die fehlenden Begriffe in die Tabelle ein.

b) Berechnen Sie das neue Restlimit.
Begriff Betrag Erlauterung
Umsatz
erzielte Kalkulation 40,0 %

Planumsatz EK

Saisonlimit

Limitreserve

freies Limit

Ist-Bestellungen

Restlimit

Freigabe jetzt

Restlimit neu




WIR BEREITEN DIE BESCHAFFUNG VON WAREN VOR

6. Herr Otte teilt Anja Maibaum mit, dass der Gesamtbedarf des nichsten Jahres an der Puppe Anya 1000 Stiick betrégt.
Es fallen 80,00 € Kosten pro Bestellung an. Die Lagerkosten betragen 1,20 € je Stlick. Sie soll ermitteln, wie oft und mit
welchen Mengen der Artikel am kostengiinstigsten bezogen werden kann.

Ermitteln Sie die optimale Bestellmenge.

Bestellmenge Anzahl der Bestellkosten Lagerkosten Gesamtkosten Optimale
Bestellungen Bestellmenge

7. Anja Maibaum muss nun Bezugsquellen fiir den neuen Artikel Damenpullover finden.

Fiihren Sie acht mégliche Informationsquellen fiir die Auswahl von Erstlieferern auf.

8. Anja Maibaum fordert Angebote zum Artikel Damenpullover von neuen Lieferern an. Sie entnimmt einem Branchenad-
ressbuch auch die folgende Bezugsquelle:

Spindler KG
Goseriede 41
30169 Hannover

Erstellen Sie eine Anfrage.

e~ e TN e
Ambiente Warenhaus AG - Groner StraRe 22-24 34567 Schénstadt
Ihr Zeichen:
Ihre Nachricht vom:
Unser Zeichen: O/M
Unsere Nachricht vom:

Name: Anja Maibaum

Telefon: 05121 83900-001

E-Mail: maibaum@ambiente-warenhaus-wvd.de
Internet: www.ambiente-warenhaus-wvd.de

Datum: 09.02.20..

L S~ —— ~—— A — A
9. Aufgrund der Anfrage von Anja Maibaum liefert die Firma Spindler KG 500 Damenpullover.

Beurteilen Sie die rechtliche Situation.
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VERTIEFUNGS- UND ANWENDUNGSAUFGABEN

1. Ein Textileinzelhdndler fiihrt mit einem EDV-gestiitzten Warenwirtschaftssystem eine Limitrechnung fiir eine bestimmte
Warengruppe durch.

Angestrebter Umsatz im Planungszeitraum aufgrund friiherer Verkaufe: 600.000,00 €
Erhoffter Kalkulationsabschlag (= erzielte Kalkulation): 40 %

Limitreserve: 20 %
Ist-Bestellungen bisher: 220.000,00 €
Freigabe am 21. Juli: 24.000,00 €

Tragen Sie die fehlenden Begriffe ein.

Berechnen Sie das neue Restlimit.

Begriff Betrag Erlauterung

40,0 % Erhoffter Bruttogewinn

Geplanter Wareneinsatz

Gesamtbetrag, der im Planungszeitraum ausgegeben werden darf

Fir Sonderfalle vorgesehen

Betrag, liber den im Rahmen vorhersehbarer Bestellungen einge-
kauft werden darf

Der bisherige Auftragswert

Der fiir Bestellungen noch offene Betrag

21.07. Neue Ausgabe

2. Die Ambiente Warenhaus AG hat bei einem bestimmten Artikel einen Jahresbedarf von 2000 Stiick. Pro Bestellung fallen
Kosten von 50,00 € an. Die Lagerkosten eines Artikels betragen 1,50 €.

Berechnen Sie die optimale Bestellmenge.

Bestellmenge Anzahl der Bestellkosten Lagerkosten Gesamtkosten
Bestellungen

Zur weiteren Vertiefung der Lerninhalte und Sicherung der Lernergebnisse empfehlen wir das Bearbeiten der Aufgaben
und Aktionen in den Kapiteln 1und 2 des Lernfeldes 6 |hres Lehrbuches ,,Handeln im Handel, 2. Ausbildungsjahr®.



