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Grundlagenkapitel

1 Funktionen und Formen des Grof3- und AuBenhandels
1.1 Funktionen des GroBBhandels

1. Die Hauptaufgaben des GroBhandels sind die Lagerung, die Logistik (Verteilung)
und die Mengenumverteilung von Waren. Weitere Aufgaben sind: Finanzierung
(Kreditgewahrung), Service, MarkterschlieBung, Veredelung und Sortimentsgestal-
tung.

2. Servicefunktionen:

e Der GroBhandel bietet dem Lieferer Marktinformationen, den Warentransport,
verlangerte Garantieleistungen und Zahlungsvereinfachungen.

e Im Absatzbereich berat der GroBhandel seine Kunden lber die Eigenschaften,
Anwendungsmaoglichkeiten und Bedienung der Ware. Darliber hinaus bietet er
Zustelldienste und Onlinedienste an.

Kreditgewahrung (Finanzierung):

e Zahlungsziele gewahren

e GroBhandel bietet Leasing fur ihre Kunden an.

Veredelung:

¢ Produkte werden vom GroBhadel durch spezielle Lagerung verbessert (z. B. Kase,
Wein).

¢ Produkte werden durch zusatzliche Arbeitsgange verbessert (z.b. Kaffee rosten,
Stahl verzinken).

1.2 Formen des GroBBhandels

1. e AbsatzgroBhandel:
kauft von einem oder wenigen Herstellern groBe Mengen und gruppiert sie kun-
dengerecht in kleinere Mengen um

¢ AnkaufgroBhandel:
kauft von vielen Unternehmen kleine Mengen und verkauft die Gesamtmenge an
ein oder wenige Unternehmen

¢ Produktionsverbindungshandel:
kauft Waren von Produzenten und verkauft sie weiter an Produzenten der nach-
folgenden Produktionsstufe, evtl. nach eigener Bearbeitung, zeitlich genaue Lie-
ferung in Weiterverarbeitungsprozesse (Just-in-time-Prinzip).

2. * AbholgroBhandel: Waren werden vom Kunden beim GroBhandler abgeholt.

e Cash-and-carry-GroBhandel (SelbstbedienungsgroBhandel): Der Kunde
sucht sich die Waren aus (Selbstbedienung), bezahlt den Kaufpreis bar (cash)
und nimmt sie selbst mit (carry).

¢ ZustellgroBhandel: Waren werden den Kunden mit eigenen Fahrzeugen oder
von Frachtfuihrern geliefert.



Unternehmensorganisation 9

2

Unternehmensorganisation

2.4.1 Geschéftsprozesse bestimmen

1.

Geschaftsprozess = logische Folge

e zusammenhangender,

® abgeschlossener,

e wiederholbarer Tatigkeiten,

die zur Erfiillung einer betrieblichen Aufgabe (z.B. Auftragsabwicklung) notwendig sind

¢ Unterstiitzungsprozesse:
- Managementprozesse, z.B. Unternehmensstrategie entwickeln, Ziele definieren
— Serviceprozesse, z. B. Personalbeschaffung, Finanzmittel beschaffen
¢ Kernprozesse:
- wertschopfungsintensive Kernprozesse, z.B. Auto entwickeln
- kundennahe Kernprozesse, z. B. Bestellung bearbeiten

Ereignisgesteuerte Prozessketten zeigen die logische Folge von betrieblichen Ab-
laufen in einer grafisch eindeutigen Weise. Sie dienen dazu, die Ablaufe zu standar-
disieren und so die Prozessqualitat zu steigern. Sie dienen ebenfalls als Grundlage
fur die Anpassung der Unternehmenssoftware und furr die Dokumentation.

Organisationseinheit:
die fir die Durchfiihrung einer Tatigkeit verantwortliche
Abteilung oder Stelle

Auftrags-
bearbeitung

Ereignis:
Ausloser einer Tatigkeit oder Abschluss einer Tatigkeit

Kunden-
anfrage ist
eingegangen

Tatigkeit/Funktion:
Aufgabe bzw. Aktivitat, die nach einem Ereignis anfallt
bzw. erledigt werden muss

Stammdaten

prifen und
aktualisieren
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Informationsobjekt:
Welche Daten werden bendtigt, um die Aufgaben zu erfiil-
len bzw. welche Daten werden erzeugt?

Prozess-
wegweiser

Teilprozess/Unterprozess Prozesswegweiser:
Verbindung von einzelnen Geschaftsprozessen maglich

Kontrollfluss

Zeigt die moglichen Durchgange der EPK. Sollte i. d. R. so
angeordnet sein, dass er von oben nach unten verlauft.

Informationsfluss

[

Wie verlauft der Datenfluss zwischen Informationsobjekt
und Funktion?

Logische Operatoren

ENTWEDER ... ODER
- Nur eine Maglichkeit ist gegeben.

UND
- Beide Moglichkeiten miissen zutreffen.

ODER
- Die eine Moglichkeit schlief3t nicht automatisch die
andere aus.




Lernfeld 5: Kaufvertrage erfiillen

1

1.1

1.

Kaufvertrage mit Kunden und Lieferanten rechtskraftig
erfiillen

Kaufvertrage analysieren

e Ermittlung der Bestellriickstande (evtl. Lieferungsverzug)
e Wareneingangskontrolle (evtl. mangelhafte Lieferung)

Warenpriifung (Wareneingangskontrolle):

» AuBere Kontrolle der angelieferten Sendung: Begleitpapiere wie z. B. Lieferschein
priifen (bei Abweichungen: vom Uberbringer bestatigen lassen); duBere Verpa-
ckung priifen (vom Uberbringer bestatigen lassen)

* Prifung der angenommenen Sendung: unverziigliche Prifung! Bei Mangeln: un-
verziglich riigen (= gesetzliche Vorschrift)! Nur dann kénnen die Rechte aus der
mangelhaften Lieferung geltend gemacht werden.

1.1.1 Erfiillungsort

1.

Gesetzlicher Erfiillungsort: Wohn-(Geschafts-)Sitz des Schuldners
Erfullungsort fir die Zahlung: Sitz des Kaufers
Erfillungsort fiir die Lieferung: Sitz des Verkaufers

Bedeutung des Erfillungsortes: Vgl. Stofftelegramm.
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2

2.1

Stoérungen bei der Vertragserfiillung

Mangelhafte Lieferung (Schlechtleistung)

Sachmangel: fehlerhafte Ware, Montagemangel, mangelhafte Montageanleitung,
Falschlieferung, Zuweniglieferung, Ware entspricht nicht der Werbung,
fehlende Bereitstellung von Updates bei digitalen Produkten, die Sache
eignet sich nicht fir die gewohnliche Verwendung etc.

a) Prufungs- und Rugepflicht: unverziiglich (zweiseitiger Handelskauf) bzw. innerhalb
von zwei Jahren nach Lieferung (einseitiger Handelskauf und burgerlicher Kauf)
b) Der Kaufer verliert seine Gewahrleistungsanspriiche.

Vorrangig: Nacherfiillung (Nachbesserung oder Neulieferung) gemaB § 439 BGB

e GemalB § 434 BGB liegt ein Sachmangel vor. = K steht Nacherfiillungsanspruch
zu.

e K hat Wahlrecht zwischen Nachbesserung und Neulieferung.

¢ V kann eine oder beide Arten der Nacherfillung nur ablehnen, wenn gemaf3 § 434
Abs. 3 Nr. 1 BGB die betreffende Nacherfiillung nur mit unverhaltnismaBig hohen
Kosten moglich ist. Dies ist hier nicht der Fall.

Nachrangig: (§§ 280, 281, 284, 323, 326, 440, 441 BGB)

e Riicktritt vom Vertrag: Voraussetzungen: - angemessene Frist zur Nacherfil-
lung erfolglos abgelaufen
— kein unerheblicher Mangel
¢ Minderung: Voraussetzungen: - angemessene Frist zur Nacherful-
lung erfolglos abgelaufen
- auch bei unerheblichem Mangel

moglich
e Schadenersatz statt ~ Voraussetzungen: - angemessene Frist zur Nacherful-
Leistung: lung erfolglos abgelaufen
- Pflichtverletzung gema3 § 280
Abs. 1 BGB
- Verschulden  (Vertretenmussen)
desV

— kein unerheblicher Mangel

Da kein Verschulden vorliegt, kann dieses Recht nicht geltend gemacht werden.

e Ersatz vergeblicher Aufwendungen (neben Riicktritt vom Vertrag): Voraussetzun-
gen wie bei Schadenersatz statt Leistung; hier also mangels Verschulden nicht
moglich.

¢ Schadenersatz neben Voraussetzungen: - Pflichtverletzung gemaB § 280
Abs. 1 BGB
- Verschulden  (Vertretenmissen)
desV

Da kein Verschulden vorliegt, kann dieses Recht nicht geltend gemacht werden.
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10.

Nachbesserung und/oder Neulieferung moglich auch bei geringfligigen Mangeln;
verschuldensunabhangig

* K muss zundchst dem V eine angemessene Frist zur Nacherfiillung einraumen.
e Nach erfolglosem Fristablauf kann K Schadenersatz statt Leistung verlangen,
sofern Verschulden des V vorliegt.

Es liegt ein Sachmangel vor, weil der Neuwagen nicht den Werbeaussagen ent-
spricht.

Vorrangig Nacherfiillung:

Nachbesserung (falls durch Nachriistung des Motors der Benzinverbrauch gedros-
selt werden kann) oder Neulieferung, sofern nicht unverhaltnismaBig hohe Kosten
anfallen

Nachrangig, sofern angemessene Nacherfiillungsfrist erfolglos abgelaufen:
Riicktritt vom Vertrag bzw. Minderung

Vorrangig Nacherfiillung: Nachbesserung (Reparatur des Fahrrads) oder Neuliefe-
rung + Schadenersatz neben der Leistung (110,00 EUR)

Nachrangig, sofern angemessene Nacherfiillungsfrist erfolglos abgelaufen:
Riicktritt vom Vertrag + Schadenersatz statt Leistung (Verschulden liegt aufgrund
der Kenntnis der Bruchgefahr vor; Mangel nicht unerheblich) bzw. Minderung +
Schadenersatz neben der Leistung

Es liegt ein Sachmangel vor (mangelhafte Montageanleitung + Falschmontage).

Vorrangig: Nacherfullung -» Nachbesserung: korrekte Montageanleitung liefern; V
muss altes Gerat evtl. abbauen

-> Neulieferung mit brauchbarer Montageanleitung; V muss
altes Gerat abbauen und abholen

Nachrangig, sofern angemessene Nacherfiillungsfrist erfolglos abgelaufen:
Riicktritt vom Vertrag bzw. Minderung

K kann keine Nacherfullung verlangen, weil ein Stuckkauf vorliegt (,Unmoglichkeit”
gemanR § 275 Abs. 1).

Rucktritt vom Vertrag: moglich ohne Nachfristsetzung (§ 326 Abs. 5), da Nachfrist
sinnlos

Minderung: moglich ohne Nachfristsetzung, da Nachfrist hier sinnlos

Schadenersatz: nein, da kein Verschulden (Vertretenmissen) vorliegt

Verbrauchsguterkauf; somit gilt fur die ersten zwolf Monate die Beweislastumkehr
(§ 476): Verkaufer muss nachweisen, dass die Ware bei Ubergabe noch nicht man-
gelhaft war. Erbringt V diesen Gegenbeweis nicht, wird vermutet, dass die Sache
bereits bei Ubergabe mangelhaft war. K kann dann also samtliche Gewéhrleis-
tungsanspriiche geltend machen.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e Ricktritt vom Vertrag nach angemessenem Fristablauf moglich, da es sich offen-
bar nicht um einen geringfligigen Mangel handelt.
e Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB) in Hohe von 40,00 EUR ebenfalls
moglich, da:
- kein geringfligiger Mangel
- Verschulden des V (Er hatte die wertvolle Skulptur vor dem Verkauf auch auf
kleine Risse Uberprifen missen.)

Riicktritt vom Vertrag: Moglich, da die Nachfrist verstrichen und der Mangel nicht
unerheblich ist.

Schadensersatz statt Leistung (entgangener Gewinn): Moglich, da

¢ Nachfrist verstrichen,

e Verschulden vermutet werden kann,

e Mangel nicht unerheblich.

e Verschulden liegt vor.

e Da K weiterhin Nacherfillung verlangt, kommt Schadensersatz statt Leistung (mit
entsprechenden Nachfristerfordernissen) nicht infrage.

¢ Es handelt sich demnach um Schadensersatz neben der Leistung. Eine Fristset-
zung ist hier naturgemaf nicht notwendig.

e Schadensersatz statt Leistung hier ohne Einrdumung einer Nachfrist moglich,
weil es fur K unzumutbar ist, einem Betriiger einen Nacherfillungsversuch zu
gestatten.

e Es liegen demnach ,besondere Umstande” gemafB § 323 Abs. 2 Nr. 3 BGB bzw.
§ 281 Abs. 2 BGB bzw. § 440 S. 1 BGB vor.

Nein. Das vorbehaltlose Annehmen einer mangelhaften Sache ist unschadlich. Er
kann also samtliche Rechte weiterhin geltend machen.

Hinweis: Laut § 442 Abs. 1 BGB sind die Rechte des K nur ausgeschlossen, ,wenn er
bei Vertragsschluss den Mangel kennt.” Hier war dies nicht der Fall.

RegelmaBige kaufrechtliche Verjahrungsfrist fur Mangel: 2 Jahre ab Ablieferung
Verjahrung: 10.05.2022 + 2 Jahre = 10.05.2024 — K kann die Lieferung eines neuen
Rasenmahers verlangen, weil die Verjahrung noch nicht eingetreten ist.

Verjahrungsfrist bei arglistig verschwiegenen Mangeln: 3 Jahre nach Kenntnis des
Mangels Verjahrungsbeginn Jahresende; Verjahrung: 31.12.2022 + 3 Jahre =
31.12.2025
K kann seine Gewahrleistungsanspriche geltend machen, weil sie noch nicht ver-
jahrt sind.

Verjahrung von Bauwerksméngeln: 5 Jahre nach Ubergabe
Verjahrung: 10.05.2018 + 5 Jahre = 10.05.2023
Die Mangelanspruche sind verjahrt. V kann sich auf Verjahrung berufen.

Die Gewahrleistungsfrist (Verjahrungsfrist flir Mangel) kann bei gebrauchten Sachen
auf ein Jahr verkurzt werden. Seine Anspriche sind daher verjahrt.
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2.2
1.

Nicht-rechtzeitig-Lieferung
Lieferung verlangen und evtl. Schadenersatz (§ 286 BGB)
Voraussetzungen: e Falligkeit - Verkaufer verweigert Lieferung.
e Verschulden — Liefertermin kalendermaBig
bestimmt
e Mahnung - entbehrlich, wenn: - besondere Griinde (§ 286 Abs.
2 Nr. 4 BGB)

Schadenersatz statt Leistung (§ 281 BGB)
Voraussetzungen: o Falligkeit

e Verschulden - Verkaufer verweigert Lieferung.
¢ Nachfrist » entbehrlich, wenn: - besondere Umstande (§ 281 Abs.
2 BGB)

Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle Schadenersatz statt Leistung
(§ 284 BGB)
Voraussetzungen: Vgl. Schadenersatz statt Leistung.

Riicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB) - Verkaufer verweigert Lieferung.
Voraussetzungen: o Falligkeit — Liefertermin kalendermaBig be-
stimmt
¢ Nachfrist » entbehrlich, wenn: - besondere Umstande (§ 323 Abs.
2 Nr. 3 BGB)

Mahnung entbehrlich, wenn e Verkaufer Lieferung verweigert,
e Liefertermin kalendermaBig bestimmt,
* besondere Grinde gemaf3 § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB
vorliegen.

Nachfrist entbehrlich, wenn e Verkaufer Lieferung verweigert,
* besondere Umstande gemaf § 281 Abs. 2 BGB vor-
liegen.

Nachfrist entbehrlich, wenn e Verkaufer Lieferung verweigert,
e Liefertermin kalendermaBig bestimmt,
® besondere Umstande gemal § 323 Abs. 2 Nr. 3
BGB vorliegen.

Ja; beide Rechte konnen gleichzeitig in Anspruch genommen werden.

¢ Falligkeit und Verschulden gemaB § 281 BGB liegen vor.
¢ Nachfristsetzung entbehrlich, weil Verkaufer die Lieferung verweigert.
- K kann Schadenersatz statt Leistung verlangen.

e Falligkeit und Verschulden gemaB § 286 BGB liegen offensichtlich vor.

e Mahnung entbehrlich, da ,besondere Griinde* gemaB § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB
vorliegen.

- K kann Verzogerungsschaden verlangen.
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8.

10.

e Falligkeit und Verschulden gemaB § 281 BGB liegen offensichtlich vor.

¢ Nachfristsetzung entbehrlich, weil ,besondere Umstande” gemaBl § 281 Abs. 2
BGB vorliegen (Just-in-time-Lieferung).

- K kann Schadenersatz statt Leistung verlangen.

Voraussetzungen fur Schadenersatz statt Leistung:
e Falligkeit: ja

e Verschulden: nein

e Angemessene Nachfrist: abgelaufen

Schadenersatz statt Leistung ist nicht moglich, weil die Voraussetzung ,Verschul-
den” fehlt.

V hat Anspruch auf Abnahme und Zahlung, weil die Fristsetzung hier nicht entbehr-
lich war. K wollte sich aus wirtschaftlichen Griinden aus dem Vertrag herausschlei-
chen und nicht aus Grunden der Verzogerung der Leistung.

11.-13. Vgl. Stofftelegramm.

2.3

1.

Nicht-rechtzeitig-Zahlung
Zahlung verlangen + evtl. Schadenersatz - 30 Tage nach Rechnungszugang
vergangen
Voraussetzungen: o Falligkeit — Schuldner verweigert Zahlung.
e Verschulden - Zahlungstermin  kalendermaBig
bestimmt
e Mahnung - entbehrlich, wenn: - besondere Griinde (§ 286 Abs.
2 Nr. 4 BGB)
Schadenersatz statt Leistung (§ 281 BGB)
Voraussetzungen: o Falligkeit
* Verschulden - Kaufer verweigert Zahlung.
e Nachfrist = entbehrlich, wenn: - besondere Umstande (§ 281 Abs.
2 BGB)

Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle Schadenersatz statt Leistung
(§ 284 BGB)
Voraussetzungen: Vgl. Schadenersatz statt Leistung

Riicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB) — Kaufer verweigert Zahlung.
Voraussetzungen: e Falligkeit - Zahlungstermin  kalendermaBig

fé bestimmt
e Nachfrist = entbehrlich, wenn: - besondere Umstande (§ 323 Abs.
2 Nr. 3BGB)

Basiszinssatz +5 %
Basiszinssatz +5 %

Basiszinssatz +8 %
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2.4

a) Zahlungsverzug spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung, also ab 10.02.

b) Zahlungsverzug tritt durch Mahnung ein, also ab 20.01.

c) Ab 25.01. Zahlungsverzug; Mahnung hier entbehrlich, da kalendermafig
bestimmt.

Verbrauchsgiiterkauf. Besonderheit hier gemaf § 286 Abs. 3 BGB: Die Regelung,
dass der Schuldner spatestens in Verzug kommt, wenn er nicht innerhalb von 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung leistet, gilt nur unter der Voraus-
setzung, dass der Verbraucher auf diese Folgen in der Rechnung hingewiesen
wurde. Dies ist hier offenbar nicht geschehen, sodass der Schuldner erst durch eine
Mahnung in Verzug gesetzt werden kann.

Retouren- und Reklamationsmanagement

2.4.3 Aufgaben zu Kapitel 2.4

1.

Retouren mindern den Gewinn:

e zusatzlicher Aufwand = Handlungskosten (Logistik, Versandkosten und Verwal-
tung)

¢ entgangener Gewinn= Retourenverlust

Folge: Die Kunden sind unzufrieden.

Schritte der Retourenbearbeitung:

* Wareneingang

* Warenvorbereitung

e Warenbeurteilung (z.B. Fehler behebbar oder entsorgen)

e Dokumentation (Kundendaten, Grund fur Rucksendung etc. im Lagerverwaltungs-
bzw. ERP-System erfassen)

* Verpackung

* Wiedereinlagerung

MaBnahmen des Reklamationsmanagements:
e Ursachen systematisch finden

® Einschrankung von Fehlerfolgen

* Reklamation beheben

¢ AbstellmaBnahmen durchfiihren

Ziele:

* Kundenbindung verbessern

¢ positives Image auf- und ausbauen

® Problemlosungskultur zur Fehlervermeidung entwickeln
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3

3.1

Zahlungsabwicklung

a) Einzeliiberweisung: Ein Betrag wird an einen Empfanger Uiberwiesen.
Sammeliiberweisung: viele Betrage an verschiedene Empfanger mit nur einem
unterschriebenen Uberweisungsauftrag

b) Vorteile:

e Zeitersparnis (nur eine Unterschrift)
® Geldersparnis (nur eine Buchungsgebiihr)

a) Dauerauftrag: Auftrag an die Bank, regelmaBig wiederkehrende, gleichblei-
bende Zahlungen an einen Empfanger zu liberweisen
Beispiele: Miete, Beitrage, Steuern, Tilgungsraten

Lastschriftverfahren: Auftrag an die Bank, vom Glaubiger angeforderte, regel-
maBig wiederkehrende und meist schwankende Zahlungen an einen Empfanger
zu Uberweisen

b) Vorteile:
e kein Terminversaumnis
* Arbeitsersparnis
® Der Zahlungsempfanger muss nicht mahnen.

Vorteile:

e Kontozugriff ,rund um die Uhr"

¢ jederzeit Abfrage des aktuellen Kontostands sowie Abruf von Kontoausziigen
moglich

¢ jederzeit Uberweisungen, Lastschriften und Dauerauftrdge durchfiihrbar

Nachteile:

* Datenschutzrisiken (Sicherungen notwendig)

¢ Missbrauchsgefahr durch Dritte

e Virenrisiko

¢ Datenverlustrisiko

a) Skontoabzug berechnen: 3 % von 23.000,00 EUR = 690,00 EUR
Uberweisungsbetrag: 23.000,00 EUR - 690,00 EUR =22.310,00 EUR

b) Kosten der Uberziehung mit der Zinsformel ermitteln:
. 9, .
> _22.310,00 EUR - 10 % - 12 Tage _ 73,35 EUR
100 % - 365 Tage
Finanzierungserfolg: 690,00 EUR - 73,35 EUR = 616,65 EUR

Mahnverfahren (auBBergerichtlich, gerichtlich)

Vgl. Stofftelegramm.
mit Zustellung des Mahnbescheids

Amtsgericht Stuttgart fur baden-wurttembergische Antragsteller
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4. a) Zustellung Mahnbescheid - Zustellung Vollstreckungsbescheid — Zwangsvoll-
streckung
b) Zustellung Mahnbescheid — Widerspruch - Prozess — Urteil - evtl. Zwangsvoll-
streckung
c) Zustellung Mahnbescheid - Zustellung Vollstreckungsbescheid - Einspruch -
Prozess — Urteil — evtl. Zwangsvollstreckung

5. Schuldner reagiert weder auf Mahn- noch auf Vollstreckungsbescheid.
3.2 Verjahrung
1. Vgl Stofftelegramm.

2. & RegelméaBige Verjahrungsfrist: 3 Jahre
e Beginn der Verjahrungsfrist: ~ Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-

den ist
* Verjahrung: 31.12.2023 + 3 Jahre = 31.12.2026
3.3 Verzugszinsen berechnen

1. 15.07.-10.08. = 26 Tage Verzugsdauer (ersten Tag nicht, letzten Tag mitrechnen)

2. Verzugsdauer: 20.11.2023 - 15.01.2024 = 56 Tage
35.000,00 EUR - 10,62 % - 56 Tage

Verzugszinsen = =570,28 EUR
100 % - 365 Tage
3. Verzugsdauer: 25.05. — 14.06. = 20 Tage
Verzugszinsen = 1.500,00 EUR - 10,62 % - 20 Tage _ 8,43 EUR
100 % - 365 Tage
Rechnung: Warenwert 1.500,00 EUR
+Zinsen 8,43 EUR
+ Mahngebiihren 5,00 EUR
Gesamtforderung 1.513,43 EUR

34 Maoglichkeiten der Risikoabsicherung

1. Wirtschaftliche Risiken:
e Forderungsausfalle im Nichtzahlungsfall (protracted default)
e Forderungsausfalle durch Konkurs, amtlichen oder auBeramtlichen Vergleich,
erfolglose Zwangsvollstreckung und Zahlungseinstellung
¢ Verluste von Waren vor dem Gefahreniibergang (infolge Zerstorung etc. nicht
beim Kaufer eingetroffen)

2. Absicherung der Risiken (vgl. Stofftelegramm):
¢ Vorauszahlung (Kaufpreisabschlag)
e Forderungsverkauf (Factoring)
* Transportversicherungen



Aufgaben zur Klassenarbeits- und Prifungsvorbereitung

Aufgabe 1
1.11 A B C D
Verkaufspreisberechnung
bOOSTER C Office XL 3.200,00 EUR
GroBraumkassette und XL-Toner-Tank 900,00 EUR
Business-Paket 1.250,00 EUR
Netzwerk-Schnittstelle 200,00 EUR
Wartung Business 3.400,00 EUR
= Selbstkosten des Produkts 8.950,00 EUR
+ Gewinnzuschlag 15% 1.342,50 EUR
= Barverkaufspreis 10.292,50 EUR
+ Kundenskonto 2% 210,05 EUR
= Zielverkaufspreis 10.502,55 EUR
+ Kundenrabatt 25% 3.500,85 EUR
= Nettoverkaufspreis 14.003,40 EUR
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