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Die Verordnung uber die Berufsausbildung zur Automobilkauffrau und zum Automobil-
kaufmann sieht vor, dass die Abschlussprufung in einer gestreckten Form durchgefuhrt
wird. Die Prifung besteht aus einem Teil 1, der ca. nach der Halfte der Ausbildungszeit
stattfinden soll, und einem Teil 2 zum Ende der Ausbildung.

Auch ohne im Besitz von Teil 1 dieser Buchreihe zu sein, kann dieses Prifungsvorbe-
reitungsbuch Sie dabei unterstiitzen, sich auf den zweiten Teil der Priifung vorzube-
reiten und gleichzeitig den priifungsrelevanten Unterrichtsstoff zu wiederholen und zu
vertiefen. Der Aufbau dieses Buches orientiert sich am Ausbildungsrahmenplan und
den damit zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten.

Der schriftliche Teil der Abschlusspriifung beinhaltet die Priifungsbereiche Fahrzeug-
vertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen sowie die kaufmannischen Unter-
stutzungsprozesse und den Teil Wirtschafts- und Sozialkunde. Zusatzlich beinhaltet
Teil 2 der Abschlussprifung auch ein fallbezogenes Fachgesprach.

Bei den Fahrzeugvertriebsprozessen werden alle Themen von der Marktanalyse und
Produktpolitik Gber die Disposition und Auslieferung bis hin zur Aftersalesbetreuung
der Kundinnen und Kunden aufgegriffen.

Im Rahmen der Finanzdienstleistungen werden die Moglichkeiten des Unternehmens
in Hinsicht auf das Angebot von Kreditfinanzierung, Leasing und deren Absicherung,
aber auch auf die Chancen in Bezug auf die Vermittlung von Kfz-Versicherungen
ausgearbeitet.

Die kaufmannischen Unterstlitzungsprozesse bestehen aus personalbezogenen
Aufgaben wie Beschaffung und Planung sowie der Steuerung und Kontrolle des
Unternehmens. Bei Letzterem handelt es sich sowohl um die Erfassung und Aus-
wertung der Buchhaltung als auch um gangige Kalkulationsverfahren.

Der Prufungsteil Wirtschafts- und Sozialkunde beinhaltet Themen rund um die recht-
lichen Rahmenbedingungen des Wirtschaftens bis hin zu den Grundzugen der Wirt-
schaftspolitik.

Zu den genannten prufungsrelevanten Themen finden Sie Aufgaben und Losungen
sowie ausfiihrliche Erlauterungen. Viele komplexe Zusammenhange werden durch
zahlreiche Abbildungen veranschaulicht.

So konnen Sie nicht nur Ihr vorhandenes Wissen wiederholen und trainieren, sondern
gleichzeitig auch eventuelle Verstandnisliicken schlieBen.

Auf jeder Seite finden Sie in der Kopfzeile auf der linken Seite den Prifungsbereich

und auf der rechten Seite das behandelte Thema. Dazu finden Sie auf der Vorderseite
mehrere Aufgaben, bei denen Sie |hre Losung direkt eintragen konnen. Die meisten
Aufgaben sind in der Form gestellt, wie sie auch in der Priifung vorkommen wird.
Wenn Sie umblattern, sehen Sie auf der Riickseite die Losungen zu den Aufgaben

(in grauer Schrift) und die Erklarungen (in schwarzer Schrift). Haufig finden Sie hier
auch Schaubilder, die den Ablauf oder Zusammenhang ubersichtlich zusammenfassen.
Nach den Ubungsaufgaben zu den priifungsrelevanten Themen finden Sie zu allen drei
Teilen eine Probepriifung, mit der Sie das Erlernte unter Prifungsbedingungen testen
konnen.

Am Ende des Buches befindet sich zudem ein Kapitel mit Tipps und einigen Muster-
fallen zu Ihrem fallbezogenen Fachgesprach. Auch hierzu finden Sie die Losungsvor-

schlage im Anschluss.

Im Sachwortverzeichnis konnen Sie gezielt nach Aufgaben und Erlauterungen zu
bestimmten Themen suchen.

Ob Sie die Themen in der Reihenfolge bearbeiten, die das Buch vorgibt, oder einzelne
Themengebiete aufgreifen wollen, bleibt Ihnen liberlassen. Auf jeden Fall kann dieses
Buch Sie bei lhrer Priifungsvorbereitung unterstiitzen.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei lhrer Prifung.

Das Autorenteam

P.S. Sollten Sie bei einer Losung einmal anderer Meinung sein, schreiben Sie uns eine
E-Mai an: service@westermanngruppe.de.
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Das Modellunternehmen
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®

D)
MODEL NAME )

Autohaus Schmidt
GmbH

Ihr Partner in Sachen Auto!

Bilanzsumme

5.800.000,00 €

Umsatz 14.200.000,00 €

Geschaftszweck

Vertrieb von Neu- und Gebrauchtwagen
Teile- und Zubehorverkauf
Service und Reparatur

Finanzdienstleistungen

Geschaftssitz

Ettore-Bugatti-Stralle 6-14
50737 Koln

Registergericht

Griindungsdatum

Amtsgericht Koln HRB 572
03.10.1967

Geschaftsfiihrende

Geschiaftsanteile

Oliver Schmidt ~ 100.000,00 €
Jeanice Monak 80.000,00 €
Cynthia Kantal 60.000,00 €

Telefon
Website
E-Mail

Zentrale 0221 1234567
www.autoschmidt.de

info@autohausschmidt.de

Zertifizierung

DIN EN I1SO 9001

Mitarbeitende

26 Beschaftigte, davon:
3 Geschaftsfuhrende
2 Mitarbeitende Einkauf
3 Mitarbeitende Verkauf
4 Mitarbeitende Verwaltung
7 Mitarbeitende Werkstatt
2 Mitarbeitende Lager
5 Auszubildende

Das Unternehmen

Die Autohaus Schmidt GmbH wurde 1967 gegriindet und ist seitdem
in dritter Generation ein verlasslicher Partner fir Koln und Umgebung.
Mit Uber 50 Jahren Erfahrung stehen wir fuir hochste
Kundenzufriedenheit und exzellenten Service!

In unserem Ausbildungsbetrieb wird unser Personal markenspezifisch
geschult, um lhnen eine fachkundige Beratung und qualifizierte
Losungen zu ermoglichen.

Mit zurzeit 21 Beschaftigten, sowie 5 Auszubildenden und jahrzehnte-
langer Erfahrung sind wir ein Garant fir Qualitat. Durch standige
Investitionen in Know-how und modernste Technik konnen wir Thnen
schnelle Losungen nach Ihrem Bedarf liefern.

Gut durchdachte Arbeitsablaufe tragen entscheidend zur Qualitat
unserer Dienstleistungen bei. Ein wirksames Qualitatsmanagement
beriicksichtigt die speziellen Anforderungen und Perspektiven
unseres Unternehmens.

Als markenungebundenes Autohaus konnen wir auBerdem ganz
gezielt auf Ihre Wiinsche und Vorstellungen eingehen.
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

Situation

Rechtlich und auch nach Herkunft lassen sich Fahrzeuge in verschiedene

Fahrzeugarten einteilen.

Aufgabe

Erklaren Sie kurz folgende gangige Begriffe.

Fahrzeughandel und Vertrieb — Fahrzeugbeschaffung und Fahrzeugarten

Fahrzeugart

Erklarung

Neuwagen

Gebrauchtwagen

Vorfiihrfahrzeug

Tageszulassung

Jahreswagen

Werkswagen

Lagerfahrzeug

Kundenfahrzeug

Orderfahrzeug

Reimport-Fahrzeug
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

Erlduterungen und L6sungen

Das Kraftfahrtbundesamt (KBA) in Flensburg teilt Fahrzeuge in unterschiedliche
Kategorien ein. Neben dem klassischen Personenkraftwagen (Pkw) werden im
Nutzfahrzeugbereich u. a. Lastkraftwagen (Lkw), Busse und Sonderfahrzeuge
wie Abschleppfahrzeuge, Autokrane, Wohnmobile usw. unterschieden. Daneben
stehen die Kraftrader.

Pkw lassen sich auch nach ihrer Karosserieform einteilen. Man unterscheidet
z.B. Limousine, Coupé, Cabriolet, Kombi, SUV, Van usw. (vgl. AP Teil 1).

Daneben sind folgende Fahrzeugarten gangig:

Neuwagen sind unbenutzte (geringer Kilometerstand, < 100 km) und noch nicht
zugelassene Fahrzeuge. Zwischen Herstellung und Abschluss des Kaufvertrags
dirfen nicht mehr als zwolf Monate liegen. Auch muss es sich um ein Modell
handeln, das noch produziert wird.

Gebrauchtwagen sind Fahrzeuge, denen mindestens ein Kriterium des Neu-
wagens fehlt.

Vorfiihrfahrzeuge sollen es potenziellen Autokauferinnen und -kaufern ermogli-
chen, ihr gewlinschtes Modell in der Realitat auszuprobieren. Es sind Fahrzeuge,
die auf das Autohaus zugelassen sind. Deshalb gehoren sie zum Anlagevermo-
gen des Unternehmens. Oft schreibt der Hersteller im Handlervertrag die Anzahl
und die Ausstattung der Vorfuhrfahrzeuge vor, die im Autohaus zur Verfligung
gestellt werden mussen.

Tageszulassungen sind Neufahrzeuge, die fiir kurze Zeit (ein bis drei Tage) auf
das Autohaus zugelassen werden. Danach werden sie wieder abgemeldet und
zu einem glinstigeren Verkaufspreis angeboten, da sie nun keine Neuwagen
mehr sind. Dieser ,vorsatzliche Wertverlust” hat allerdings gute Grunde.
Besteht zum Ende eines Geschaftsjahres die Gefahr, die Jahresabsatz-Zielver-
einbarungen mit dem Hersteller nicht zu erreichen, lasst der Vertragshandler
die fehlenden Einheiten auf sich zu. Damit erreicht er sein Jahresziel doch noch
und rettet seine Absatzboni. Freilich hat er dann im nachsten Jahr ein neues
Problem:

Die Kundinnen und Kunden, die eine Tageszulassung kaufen, fehlen dann als
Neuwagenkunden und wieder ist das neue Jahresabsatzziel in Gefahr.

Jahreswagen sind laut Gerichtsurteilen ,junge Gebrauchte aus erster Hand"
Zwischen der Herstellung und der Erstzulassung darf kein langerer Zeitraum
als ein Jahr liegen. Diese Fahrzeuge wurden also schon im StralRenverkehr
genutzt. Die Erstzulassung auf einen Werksangehorigen des Herstellers ist
nicht mehr notig.

Fahrzeughandel und Vertrieb — Fahrzeugbeschaffung und Fahrzeugarten

Lagerfahrzeuge im weiteren Sinne sind alle Fahrzeuge, die ein Autohaus in
seinem Lagerbestand fuhrt. Auch Gebrauchtwagen aller Art gehoren hierzu.
Im engeren Sinne werden unter diesem Begriff Neufahrzeuge im Lager-
bestand des Autohauses verstanden. Sie wurden beim Hersteller in gangigen
Farben und entsprechender Ausstattung bestellt, um langere Lieferzeiten zu
vermeiden und den Kundenwunsch nach einem neuen Auto schnell erfiillen zu
konnen.

Kundenfahrzeuge sind alle Fahrzeuge, die im Eigentum der Kundinnen und
Kunden sind. Durch Auftragserteilung, z. B. fiir Reparaturen, befinden sie sich
jedoch in der Obhut des Autohauses.

Orderfahrzeuge sind Fahrzeuge, die beim Hersteller bestellt wurden, aber noch
nicht an das Autohaus ausgeliefert sind. Hierbei kann es sich um eine Bestellung
im Auftrag von Kundinnen und Kunden handeln. Oftmals bestellen Autohandler
aber auch Fahrzeuge ,im Vorlauf“. Die Herstellung von Autos ist ein komplexer
technischer Vorgang. In der Produktionsplanung werden pro Auto, das bestellt
ist, Zeitfenster in der FlieRband-Fertigung festgelegt. Um lange Lieferzeiten zu
vermeiden, bestellen deshalb viele Autohandler allgemein konfigurierte Fahrzeu-
ge. Wird ein solches Fahrzeug dann tatsachlich wahrend des Vorlaufs verkauft,
so lassen sich noch Anderungen bis ca. drei Wochen vor tatsachlicher Produk-
tion einplanen. So bekommen Kundinnen und Kunden ohne lange Lieferzeit ihr
Wunschfahrzeug. Nicht verkaufte Orderfahrzeug werden Lagerfahrzeuge.

Reimport-Fahrzeuge sind Fahrzeuge, die nicht fur den deutschen Markt pro-
duziert und ins Ausland gebracht wurden. Sind im Bestimmungsland deutlich
hohere Umsatzsteuersatze als in Deutschland fiir diese Fahrzeuge fallig, wird
der Nettolistenpreis vom Hersteller glinstiger als in Deutschland angesetzt.
So bleibt das Auto auch im Ausland bezahlbar. Freie Handler in Deutschland
versuchen nun, solche Fahrzeuge aus dem Ausland wieder zu reimportieren.
Sie kaufen die Autos zu einem niedrigeren Nettolistenpreis ein und versteuern
dann mit dem in Deutschland gultigen Umsatzsteuersatz. Es ergibt sich ein
niedrigerer Bruttoverkaufspreis als fur ein vergleichbares fur den deutschen
Markt hergestelltes Fahrzeug.
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen Fahrzeughandel und Vertrieb — Vertriebswege und Handlervertrag

Situation zur 1. bis 3. Aufgabe 2. Aufgabe

Ein Kunde beschwert sich: ,Wieso kostet denn dasselbe Fahrzeug bei Ihnen ) ) o ]
850,00 € mehr als bei der Konkurrenz? AuBerdem habe ich dort mehrere Welche Rechte und Pflichten ergeben sich fiir ein Autohaus u. a. aus einem

Marken zur Auswahl, bei Ihnen gibt es nur eine! Sie wollen wohl, dass ich lhr Handlervertrag?
tolles Gebaude mitbezahle!*

Rechte Pflichten

Sie erkundigen sich

und finden heraus, dass
das Konkurrenzunter-
nehmen kein Vertrags-
handler, sondern ,freier
Handler” ist.

1. Aufgabe

Grenzen Sie anhand zweier Aspekte eine(n) Vertragshandler/-in von einem/einer
freien Handler/-in ab. 3. Aufgabe

Viele Autohersteller vertreiben ihre Fahrzeuge neben dem Vertragshandlernetz
auch Uber eigene Niederlassungen. Geben Sie jeweils drei Vor- und Nachteile
dieses Vertriebswegs aus Sicht des Herstellers an.

Vorteile

Nachteile
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

Erlduterungen und Lsungen

1. Aufgabe

Vertragshandler beziehen ihre Neufahrzeuge im eigenen Namen auf eigene
Rechnung bei einem Hersteller und verkaufen diese an eigene Kundinnen und
Kunden weiter. Durch den Handlervertrag binden sie sich an eine bestimmte
Automarke.

Freien Handlern stehen zwar alle Bezugsquellen fir ihre Fahrzeuge offen,
fabrikneue Autos erhalten jedoch nur Vertragshandler beim Hersteller.

2. Aufgabe

Beispiele fiir Rechte und Pflichten eines Handlervertrags:

Rechte Pflichten

Unterstitzung und Beratung Vertrieb der festgelegten Marke

Vertrieb nicht aulRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums

Grundmarge

Kein Verkauf an markenfremde
Wiederverkaufer

Teilnahme an Bonussystemen

Erstattung von Sachmangel-,
Garantie- und Kulanzleistungen

Einhaltung von Jahreszielvorgaben

Bezug fabrikneuer Fahrzeuge Erfillung bestimmter qualitativer

Standards

Bindet sich ein Autohaus durch einen Handlervertrag an einen bestimmten
Hersteller, erhalt es bei Erfullung der vertraglichen Pflichten eine Reihe von
Rechten. Diese hat ein ungebundener Handler nicht.

Neben der kaufmannischen und technischen Beratung erhalt der Vertrags-
handler beim Kauf eines Neufahrzeugs einen Grundrabatt auf den Listen-
verkaufspreis (UPE) des Autos.

Diese Grundmarge stellt damit die Basis fiir den Bruttoertrag dar, also die
Differenz zwischen Handlereinkaufspreis und tatsachlich erzieltem Verkaufs-
preis (abzgl. aller Verkaufsnachlasse).

oL

Fahrzeughandel und Vertrieb - Vertriebswege und Handlervertrag

Erfillen Vertragshandler bestimmte qualitative Vorgaben, erhalten sie zusatzlich
rickwirkend auf ihre Umsatze bestimmte Boni. So konnen sie ihre Bruttoertrage
ruckwirkend verbessern, wenn sie z. B. Corporate Design-Vorgaben wie Gebau-
deform, Showroom-Gestaltung usw. einhalten, Anforderungen an ihr Personal
(Schulungen, Verkaufer-Zertifizierungen, ...) erfiillen oder auch bestimmte Ab-
satzziele fiir die angebotenen Modelle erreichen und dafiir jeweils einen zusatz-
lichen Bonus erhalten.

VerstoRRen Vertragshandler erheblich gegen ihre vereinbarten Pflichten, konnen
Hersteller den Vertrag fristlos kiindigen. Fristgerecht konnen diese Vertrage
i.d.R. mit einer Frist von zwei Jahren gekiindigt werden.

3. Aufgabe

Verkaufsniederlassungen stellen eine Moglichkeit des direkten Vertriebswegs
dar. Hier erhalten die Kundinnen und Kunden ihr Fahrzeug nicht indirekt tber
rechtlich selbststandige Vertragshandler, sondern ohne Zwischenhandel direkt
Uber regionale Niederlassungen des Herstellers.

Vorteile sind z.B.:

- die Absatzmarktnahe des Herstellers

- die volle Wertschopfungskette, die beim Hersteller bleibt
- die Imagepflege durch Vorzeigebetrieb und Flagship-Stores

Nachteile sind z. B.:
» hohe Kosten fur Immobilien und Personal
- das vollstandige Verkaufsrisiko, das die Hersteller nun selbst tragen

+ die Konkurrenz fiir das eigene Vertragshandlernetz

Eine Sonderform stellt das Agenturgeschaft dar. Hierbei vermittelt das Auto-
haus nur zwischen Kundinnen und Kunden und Herstellern. Hersteller bleiben
Eigentiimer des Fahrzeugs. Das Autohaus erhalt lediglich eine Vermittlungs-
provision. Eine Verpflichtung zur Erreichung von Jahreszielen oder auch Lager-
wagenanzahl besteht i. d. R. nicht.
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

Situation

Der Installateur Harald Sonne plant fiir seinen Fuhrpark die Anschaffung von drei
weiteren Fahrzeugen. Bisher hat er alle Fahrzeuge finanziert. Sein Steuerberater
hat ihn aber auf die steuerlichen Vorteile von Leasingvertragen aufmerksam
gemacht. Im Rahmen seiner Entscheidung benotigt Herr Sonne ein paar Informa-
tionen von lhnen.

4. Aufgabe

4.1

4.2

Nennen Sie Herrn Sonne Vorteile eines Leasingvertrags.

Erlautern Sie Herrn Sonne die Vorteile eines Leasingvertrags gegenuber einer
Bezahlung aus Eigenmitteln anhand der drei folgenden wichtigen Aspekte
genauer.

Aspekte Erlduterungen

Kapitaleinsatz

Steuern

43

4.4

63

Finanzdienstleistungs-Produkte im Fahrzeughandel - Leasing

Aspekte

Erlduterungen

Gebrauchtwagen-
veraullerung

Wie lberprifen Sie die Kreditwirdigkeit und Kreditfahigkeit von Herrn Sonne?

Damit ein Leasingvertrag steuerlich geltend gemacht werden kann, muss er
den Kriterien des Leasingerlasses des Bundesministeriums fiir Finanzen
entsprechen. Nennen Sie die drei Kriterien.
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Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen

Situation

Wahrend einer Schulung sollen Sie sich in die Situation der Leasinggesellschaft
versetzen. Fir einen Privatleasingvertrag mit Kilometerabrechnung erhalten Sie
durch die Schulungsleitung folgende Daten:

Listenpreis des Herstellers 35.000,00 € (Brutto)

Laufzeit 36 Monate

Mietsonderzahlung Keine

Versicherung Vollkasko mit 1.000,00 € SB

Teilkasko mit 300,00 € SB

Leasingraten monatlich 556,36 €

Kalkulierter Restwert 49 % vom Neupreis

7. Aufgabe

7.1

7.2

Berechnen Sie die Summe aller Zahlungen, die bei ordnungsgemaler Vertrags-
abwicklung und VerauRRerung des Fahrzeugs zum kalkulierten Restwert am Ende
an die Leasinggesellschaft flieBen.

Berechnen Sie die gesamten Erlose aus diesem Leasinggeschaft fur die
Leasinggesellschaft.

Finanzdienstleistungs-Produkte im Fahrzeughandel - Leasing

7.3 Nach zwolf Monaten wird das Fahrzeug im Urlaub gestohlen. Die Teilkasko-
versicherung haftet fiir den Schaden und erklart sich bereit, den Wiederbe-
schaffungswert in Hohe von 70 % zu bezahlen.
Wie hoch ist die Entschadigungsleistung der Teilkaskoversicherung?
Fortfiihrung der Situation
Die Schulungsleitung ist mit Ihnen sehr zufrieden und kontrolliert Ihren Lernerfolg.
Ihnen werden einige Leasingangebote eines Wettbewerbers vorgelegt. Fiir alle
Angebote gelten folgende Bedingungen:
36 Monate Laufzeit
Privat-Kilometerleasing-Vertrag ohne Kaufoption
20000 km Fahrleistung im Jahr
Alle Preise brutto in Euro (Nachkommastellen der Monatsrate sind gerundet.)

8. Aufgabe

Ermitteln Sie die fehlenden Betrage fiir die drei Leasingangebote.

Modell Listenpreis Sonderzahlung Monatsrate Gesamtzahlung
Prolo 14.123,00 € 2.150,00 € 6.890,00 €
Zkoda 21.100,00 € 4.820,00 € 189,00 €

Wolvo 18.980,00 € 175,00 € 9.836,00 €
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Wirtschafts- und Sozialkunde

Situation zur 1. bis 3. Aufgabe

Die angehenden Kaufleute fiir Biromanagement der MiHaG GmbH lernen im
Berufsschulunterricht rechtliche Grundbegriffe kennen und bitten Sie bei den
folgenden Aufgaben um Hilfe.

1. Aufgabe

Ordnen Sie den Sachverhalten die zugehorigen Begriffe zu.

Sachverhalt Begriff

a) Rechtliche Verfugungsgewalt liber | 1 Rechtsfahigkeit
eine Sache L

b) Fahigkeit einer Person, Trager von |2 Juristische Person
Rechten und Pflichten zu sein L

) Personenvereinigung/Vermdgensmasse | | 3 Geschaftsfahigkeit
mit eigener Rechtspersonlichkeit L

d) Fahigkeit, Rechtsgeschafte wirksam | 4 Eigentum
abschlieen zu konnen L

2. Aufgabe

Kennzeichnen Sie die naturlichen Personen mit der Ziffer 1 und die juristischen
Personen mit der Ziffer 2.

3. Aufgabe

— Begriff
a) Stadt Minden 1 Natirliche Person
b) Rechtsanwalte Dr. Ede & Stark 2 Juristische Person
c) Gerichtsvollzieherin Gerlinde Preuss
d) Mindener Edelstahlwerke GmbH
e) Stahl- und Walzbetriebe Gute Hoffnung AG
Prufen Sie, in welchem Fall ein rechtswirksamer Vertrag zustande D
gekommen ist:

1 Der 17-jahrige Mehmet Kutlu schlieft schriftlich mit dem Ausbildungsbetrieb
einen Ausbildungsvertrag ab.

2 Ein Unternehmen erhalt ein schriftliches Angebot mit dem Zusatz ,freiblei-
bend” und bestellt unverziiglich am gleichen Tag.
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Rechtliche Rahmenbedingungen des Wirtschaftens — Rechtssubjekte, Rechtsobjekte, Rechtsgeschafte

3 Lieferanten schicken ihren Kundinnen und Kunden unaufgefordert Waren.

Es werden versehentlich 400 Jahreskalender statt der in der Bedarfsmeldung
angeforderten 40 bestellt.

5 Auf ein verbindliches telefonisches Angebot erfolgt die Bestellung am
nachsten Tag mit dem schnellen Medium ,elektronische Post*.

Situation

Bei einem wochentlich einmal stattfindenden Direktverkauf der MiHaG GmbH hat
die 14-jahrige Paula Classdorf einen Grill fur ihre Geburtstagsparty im Wert von
800,00 € erworben. Die Halfte des Kaufpreises zahlt sie aus ihren Ersparnissen,
den Rest monatlich aus ihrem kiinftigen Taschengeld.

4. Aufgabe

Bewerten Sie den Kaufvertrag und tragen Sie die zutreffende Ziffer D
in das Losungskastchen ein. Der Vertrag ist ...

1 unwirksam, weil die Eltern nicht vorher zugestimmt haben.

2 schwebend unwirksam, weil Paula beschrankt geschaftsfahig ist.

3 nichtig, weil Paula nicht geschaftsfahig ist.
4

rechtsgiiltig, weil Paula mit dem Taschengeld bezahlt hat.

Situation

Vertragspartnerin der MiHaG GmbH ist auch die Stahlwerke Salzgitter AG. Nach-
dem die MiHaG GmbH Monat fiir Monat von ihrer Vertragspartnerin Edelstahlble-
che bezogen hat, liefert diese ihr auch unaufgefordert im April 2 t Edelstahlbleche
zu einem besonders glinstigen Preis.

5. Aufgabe

Kommt unter diesen Bedingungen rechtswirksam ein Vertrag zustande? D
Welche Aussage richtig?

1 Die MiHaG GmbH musste dem Vertrag ausdrucklich zustimmen.

2 Stillschweigen unter Kaufleuten mit bestehender Geschaftsverbindung
bedeutet Zustimmung zum Antrag der Stahlwerke Salzgitter AG, hier also
zum Abschluss eines gtiltigen Vertrags.

3 Die Zusendung unbestellter Ware gilt nur als Angebot, was aber hier nicht
angenommen wurde.

4 Unternimmt die MiHaG GmbH nichts, so kann von einer Ablehnung des
Angebots ausgegangen werden.
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Wirtschafts- und Sozialkunde Menschliche Arbeit im Betrieb — Arbeitsrecht

Situation zur 10. bis 19. Aufgabe 13. Aufgabe

Sie sind in der Abteilung "Aus- und Fortbildung" der MiHaG GmbH tatig. ] ) ) ) o

Sie wenden |hre fundierten Kenntnisse des Berufsbildungs- sowie des Jugend- Es“steht ene Reihe von Fragen im Rahmen der Berufsausbl!dung an, die Sie
arbeitsschutzrechts an. klaren mochten. In welchen Gesetzen oder Verordnungen finden Sie Antworten

bzw. welche Institutionen sind dafiir zustandig?

Betriebsverfassungsgesetz

10. Aufgabe
Berufsbildungsgesetz
Nach dem Berufsbildungsgesetz findet die Ausbildung im sog. D Jugendarbeitsschutzgesetz
Dualen System statt. Was wird darunter verstanden?

1 Die Vermittlung des erforderlichen theoretischen Wissens im Rahmen der
Ausbildung erfolgt an den Lernorten Schule und Betrieb.

Bundesurlaubsgesetz

Industrie- und Handelskammer
2 Anden beiden Lernorten Betrieb und Schule werden die gleichen Inhalte
vermittelt.

1
2
3
4 Biirgerliches Gesetzbuch
5
6
7

Kiundigungsschutzgesetz

3 Diein der Schule vermittelten Inhalte werden im Betrieb vertieft. Anstehende Fragen:

Der Lernort Schule ist fiir die Vermittlung fachtheoretischer, der Lernort . . . T
Betrieb filr die Vermittlung praktischer Inhalte zusténdig. a) Beider Auszubildenden Marga Becker steht nach drei Wochen fest,

dass sie den Anforderungen ihres Ausbildungsberufs zur Auto- L
mobilkauffrau nicht gerecht werden kann. lhr soll gekindigt werden.

11. Aufgabe b) Pausenzeiten der jugendlichen Auszubildenden sollen besser
mit betrieblichen Ablaufen harmonisiert werden. L
Fir die neuen Auszubildenden erstellen Sie die Ausbildungsvertrage. D c) Denis Olschewski hat Abitur und mochte wissen, an welche [ ]
Wo schauen Sie nach, wenn Sie priufen mochten, ob lhre Ausbildungs- Institution er sich wenden muss, wenn er seine Ausbildung L
vertrage den gesetzlichen Bestimmungen entsprechen? verkiirzen mochte.
1 Arbeitsstattenverordnung d) Die gesamte Jugend- und Auszubildendenvertretung der MiHaG GmbH [ ]
2 Handelsgesetzbuch mochte an der geplanten Betriebsratssitzung teilnehmen. L
3 Betriebsverfassungsgesetz Mehrere Tagungsordnungspunkte betreffen die Berufsausbildung.
4 Berufsbildungsgesetz
5 Jugendarbeitsschutzgesetz 14. Aufgabe
Ein Ausbildungsvertrag weist Fehler auf. Welche beiden Inhalte D D
12. Aufgabe entsprechen nicht den Voraussetzungen des Berufsbildungsgesetzes?

1 Fur alle drei Ausbildungsjahre ist bereits jetzt die gleich hohe

Die von Ihnen erstellten Ausbildungsvertrage miissen in jedem Fall einen D Ausbildungsvergiitung eingetragen.

Pflichtbestandteil enthalten. Um welchen handelt es sich dabei?

2 Die Konfession der Eltern oder Erziehungsberechtigten fehlt.
1 Ausbildungsplan des Ausbildungsbetriebs 3 Die Dauer der Ausbildung betragt 36 Monate.
2 Rahmenlehrplan der Berufsschule 4 Die Probezeit betragt sechs Monate.
3 Fachlich gegliederter Stoffplan der Berufsschule 5 Es sind nur die Kiindigungsvoraussetzungen einer ordentlichen Kiindigung
4 Dauer der taglichen Ruhepausen aufgefuhrt, nicht aber die einer auBerordentlichen Kiindigung.
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Wirtschafts- und Sozialkunde Markt und Preis/Wirtschaftsordnung — Begriff, Funktionen und Arten des Marktes

Situation 8. Aufgabe
In marktwirtschaftlichen Systemen kommt dem Preis eine ganz besondere
Funktion zu. Welche beiden Aussagen sind richtig?
1 Preiserhohungen bedingen einen Riickgang der Angebotsmenge.
7. Aufgabe 2 Beisteigenden Preisen erhohen die Anbieter ihre Angebots-
mengen.
Ordnen Sie den folgenden Sachverhalten die zutreffende Funktion des Preises zu. 3 Steigende Preise gehen Hand in Hand mit einer erhdhten
Sachverhalt Preisfunktion Nachfragemenge.
a) Das Angebot wird zielgerichtet auf " | 1 Lenkungsfunktion 4 Die Nachfrage steigt bei sinkenden Preisen.

dem Markt platziert, an dem der L |
hochste Preis erzielbar ist.

b) Nachfrager, deren Preisvorstellung 2 Ausschaltungsfunktion Situation
unterhalb des Gleichgewichtspreises L Die MiHaG GmbH plant, in Zukunft eine neue Landhaus-Kiichenmaobel-Serie in
liegt, werden vom Markt ausgeschlossen. Echtholz zu fertigen. Sie hat aufgrund von Marktanalysen die folgende Angebots-
¢) Veranderungen des Gleichgewichts- 3 Ausgleichsfunktion NI BT £ 1T B B
preises zwingen die Anbieter, ihr — Die Nachfragesituation ist wie folgt gekennzeichnet:
Verhalten anzupassen.
d) Der Gleichgewichtspreis raumt den 4 Signalfunktion Preis (€) 24.000 | 23.500 | 23.000 | 22.500 | 22.000 | 21.500 | 21.000 | 20.500

Markt, d. h., Angebots- und Nachfrage- L
menge entsprechen einander.

Menge (Stiick) 500 | 1000 | 1500| 2000 | 2500 | 3000| 3500 | 4000

Fiir die Angebotssituation am Markt gilt:

Situation
N . . Preis (€ 20.500 | 21.000 | 21.500 | 22.000 | 22.500 | 23.000 | 23.500 | 24.000
Das nachfolgend skizzierte Marktmodell geht von einem bestimmten Verhalten reis (€)
der Marktteilnehmer am Markt aus. Menge (Stiick) | 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | 3500 | 4000 | 4500
N
Preis
9. Aufgabe

9.1 Ermitteln Sie mithilfe der Tabelle:

a) den Gleichgewichtspreis i , €
b) den zu erwartenden mengenmaRigen Absatz D B
bei einem Preis von 23.500,00 €. Stiick
9.2 Welche Marktsituation kennzeichnet einen Preis von 21.000,00 €? D

y

Menge|” 1 Angebotsliicke 3 Angebotsiiberhang

i

2 Marktgleichgewicht 4 Kaufermarkt

227
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Tarifvertragsparteien 195,
196

Teilamortisationsvertrag 56

Teilhafter (Kommanditist) 184

Teilkostenbasis 163

Trust 228

Typenkartelle 228

U

Uberfiihrungskosten 127
Ubergabedurchsicht 135
Umsatzprovision 19
Umsatzrentabilitat 153
Umsatzsteuer 119
Umsatzsteuerzahllast 121
Umschlagshaufigkeit 97
Umweltschutz 169
Unfallmeldung 207
Unfallversicherung 212
unproduktive Stunden 103
unternehmensbezogene
Fixkosten 166
Unternehmenserfolg 145
Unternehmensmitbestim-
mung 213
Unternehmerrentabilitat
153
Unternehmungsrentabilitat
153
Urabstimmung 195

\'

Variable Kosten 163
verbrieftes Riickgaberecht 50
Verjahrungsfrist 177
Verkaufskalkulation 162
Verkaufspreiskalkulation 163

Verkehrsrechtsschutz-
versicherung 80

Verlegte Inventur 142

Vermogen 108

Verpflichtungsgeschaft 173,
177

verrechnete Anschaffungs-
kosten 123

verrechnete Anschaffungs-
kosten (VAK) 157

Verteilungsrechnung 231

Verteilungsschlissel 157

Vertrag 171

Vertrag mit Andienungsrecht
56

Vertrag mit Kaufoption 56

Vertragsfreiheit 173, 174

Vertragshandler 9

Vertretung 186

Verwendungsrechnung 231

Verzugszinsen 177

Vollamortisationsvertrag 56

Vollhafter (Komplementar)
184,186

vollkommener Markt 223

Vollkostenbasis 163

vorformulierte Vertragsbe-
dingungen 180

Vorfuhrfahrzeuge 8

Vorrang der Individualabrede

180
Vorsteuer 119
Vorsteueriiberhang 122

w

Wagniszuschlag 105
Wahlbarkeit 213
Wahlberechtigung 213
Warenbestandskonto 124

88¢

Wareneinsatz 97
Warenkonten 124
Wartungs- und Reparatur-
auftrage 103
Wegeunfall 211
Werkstattbindung 80
Werkstattgeschaft 135
Werkstattindex 105
Wettbewerb 227
Wettbewerbsverbot 197
Willenserklarung 172
Wirtschaftswachstum 237

z

Zahllast 122
Zahlungserinnerung 139
Zahlungsverzug 139, 178
Zahlungsziel 137
Zulassung 25
Zulassungskosten 129
Zulassungspauschale 129
zusammengesetzter
Buchungssatz 112
Zusatzkosten 159
zweiseitiger Handelskauf
176,179



