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Vorwort

Sie haben es bald geschafft! Es liegen nun bis zu drei Jahre Ausbildungszeit hinter
Ihnen und der letzte schriftliche Priifungsteil steht vor der Tiir.

Das Themengebiet ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel” deckt die Lerninhalte aller

drei Ausbildungsjahre, d.h. die Lernfelder 1 bis 14 im Rahmen von offenen Fragen ab.
Grundlage des letzten schriftlichen Prufungsteils ist der AKA-Katalog. Im AKA-Katalog
sind einzelne Fragenkomplexe aufgefiihrt, die den Stoff der Berufsschule unabhangig
von Lernfeld und Ausbildungsjahr aufgreifen.

Die Themenbereiche des AKA-Katalogs finden Sie in unserem Priifungsband in

der Kopfzeile. Die Priifungsgebiete stehen links, die Fragenkomplexe dazu rechts.
Damit Sie bei der Bearbeitung erkennen, wann ein neuer Themenbereich beginnt,
haben wir die Aufgabennummerierung jeweils von vorne beginnen lassen, genau wie
in lhrer Prifung. Entsprechend legen die Aufgaben ein Modellunternehmen zugrunde,
hier das Warenhaus ALL IN ONE GmbH.

Zu jedem Fragenkomplex dieses Prifungskatalogs finden Sie Aufgaben,
Losungen (grau gedruckt) und ausfiihrliche Erlauterungen (schwarz gedruckt).
Alles das, was in der Prifung an die Reihe kommen kann, wird in vorliegendem
Prufungsbuch abgedeckt.

Haufig tauchen Fragen zur Wertung der Priifungsteile sowie zum Bestehen auf:
Ich habe doch schon den ersten Teil bestanden. Kann ich eigentlich noch durch die
Abschlussprufung fallen? Welches Gesamtergebnis kann ich, ausgehend von den
Punkten, im ersten Prufungsteil noch erreichen?

Die erste Hirde zum Bestehen der Priifung haben Sie bereits mit dem ersten Priifungsteil
genommen. Die schriftliche Priifung ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel“ sowie das Fach-
gesprach in der Wahlqualifikation sind Sperrfacher und miissen beide mit einem ausrei-
chenden Ergebnis bestanden werden. Auch muss der erste Teil der Abschlussprifung bzw.
die Verkauferpriifung mit mindestens ,ausreichend” bestanden worden sein.

Im letzten Teil Ihrer Abschlusspriifung ist vieles maglich. In der folgenden Ubersicht stellen
wir lhnen die Gewichtung der Priifungsteile vor. ,Spielen” Sie mit der Tabelle, tragen Sie
Ihre eigenen Priifungsergebnisse ein und schauen Sie, was moglich ist.

Berechnungsschema:
Verkauf und 15% 80 Punkte 12,0P
WerbemaRnahmen
Warenwirtschaft und 10% 70 Punkte 70P
Kalkulation
Wirtschafts- und 10% 60 Punkte 6,0 P
Sozialkunde
Teil 1 35% 25,0P
Geschaftsprozesse 25% 90 Punkte 225P
im Einzelhandel
Fachgesprache in der 40% 90 Punkte 36,0 P
Wahlqualifikation
Teil 2 65% 58,5 P
100 % 83,5P
IHK-Punkteschema
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6
100-92 91-81 80-67 66-50 49-30 29-0

Viele Auszubildende unterschatzen den ersten Teil der Abschlusspriifung. So passiert
es sehr haufig, dass auch die Priifungsergebnisse dieses Prufungsteils entsprechend
ausfallen.

Nutzen Sie Ihre zweite Chance im zweiten Teil der Abschlussprifung Kauffrau/Kaufmann
im Einzelhandel. Sie sehen, mit einer Gewichtung von 65 % ist zum Ende hin noch ganz viel
maoglich.

Ihre Autorinnen
Sabine Dietlmeier
Manuela Schmidt
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Organisation, Leistungen und Aufgaben;

Optimierungsmaoglichkeiten an den Schnittstellen

1. Aufgabe

1.1

Situation
Die Aufgaben, Organisation und die Leistungen eines Einzelhandelsbetriebes
konnen entlang der Wertschopfungskette dargestellt werden.

Was versteht man unter einer Wertschopfungskette?

1.2 Beschreiben Sie an einem Beispiel Ihrer Wahl die Einbindung
des Einzelhandels in den Wertschopfungsprozess.
2. Aufgabe
Situation
Die Geschaftsfiihrerin der ALL IN ONE GmbH steigert den Gewinn des Waren-
hauses durch die Kernprozesse Warenbeschaffung, Warenbereitstellung und
den Warenabsatz.
2.1 Wodurch unterscheidet sich die betriebliche Warenbeschaffung der Einkaufsabtei-
lung der ALL IN ONE GmbH vom Einkaufsverhalten der Kundinnen und Kunden?
2.2 Worauf muss die ALL IN ONE GmbH bei der Warenbereitstellung achten?
2.3 Welche MaBnahmen stehen der Marketingabteilung des Warenhauses

zur Verfligung, um den Warenabsatz zu steigern?

Organisation, Leistungen und Aufgaben entlang der
Wertschopfungskette des Ausbildungsbetriebes darstellen

3. Aufgabe

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Situation
Sie beschreiben die Leistungen des Einzelhandels in der Gesamtwirtschaft am
Beispiel des Warenhauses ALL IN ONE GmbH.

Nennen Sie drei Leistungen/Aufgaben, die das Einzelhandelsunternehmen
fur Kundinnen und Kunden und Endverbraucher/-innen erbringt.

Beschreiben Sie die Sortimentsbildungsfunktion am Beispiel der Lebensmittel-
abteilung des Warenhauses ALL IN ONE.

Welche beiden Aufgaben erfiillt die Lagerhaltung?

Welche Leistung bietet das Warenhaus ALL IN ONE fur seine Kundinnen und
Kunden, die der Onlinehandel nicht erbringt?

Welchen Vorteil bietet die ALL IN ONE GmbH bei der Warenverteilung im
Vergleich zu GroBhandel und Herstellfirmen?

Beschreiben Sie, wie die ALL IN ONE GmbH Einfluss auf das Angebot der Her-
steller durch Warenbeschaffung und Warenabsatz nimmt (MarkterschlieBung).
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Organisation, Leistungen und Aufgaben;

Optimierungsmaoglichkeiten an den Schnittstellen

Erlduterungen und Lésungen

1. Aufgabe

1.1 Der Begriff Wertschopfungskette stammt urspriinglich aus der Management- 3.1
lehre und fand vor allem fur Industrieunternehmen (Produktionsbetriebe)
Verwendung.

1.2

Die Wertschopfungskette ist der Weg eines Produkts/einer Dienstleistung von
der Herstellung zur Verteilung liber Grof3- und Einzelhandel bis zum Verkauf an
Verbraucherinnen und Verbraucher. Die Wertsteigerung ergibt sich durch die
Leistung, die an jeder Station des Artikels erbracht werden muss.
3.2

Bei der Darstellung der Wertschopfungskette sollten Sie sich auf Ihren
Ausbildungsbetrieb beziehen. Am besten beginnen Sie mit: Unser Einzel-
handelsgeschaft ...
Beispiel: Unser Einzelhandelsgeschaft bezieht Obst- und Gemuse vom Grof3-

markt und bietet es zum Verkauf auf der Ladenflache an.

Beispiel: Unser Geschaft kauft Elektrogerate/Haushaltswaren/Textilien usw. bei
Herstellern ein und bietet diese den Kundinnen und Kunden auf der

Ladenflache zum Kauf an. 33

2. Aufgabe

2.1

2.2

2.3

34

Einzelhandelsunternehmen kaufen grolRe Warenmengen mit entsprechenden

Rabatten ein, Kundinnen und Kunden bekommen Ware nur in haushaltstblichen

Mengen zu Auszeichnungspreisen. 35
Die Warenbereitstellung umfasst die Tatigkeiten des Wareneinkaufs,

der Warenlagerung und des Warenverkaufs.

Die Aufgabe der Warenbereitstellung besteht darin, die nachgefragte Ware in 3.6
der richtigen Art, Qualitat und Menge zur richtigen Zeit zur Verfiigung zu stellen.

Direkt verkaufsfordernd sind alle MaBnahmen, die zusammengefasst als
MarketingmaRnahmen bezeichnet werden. Diese setzen sich zusammen aus:
Kommunikationspolitik (z.B. Absatzwerbung, Warenprasentation, Sales
Promotion), Sortimentspolitik (z.B. Sortimentszusammenstellung und
-anpassung), Preispolitik (z.B. Preisbildung und -aktionen) sowie Servicepolitik
(z.B. Entwicklung von Servicekonzepten).

Organisation, Leistungen und Aufgaben entlang der
Wertschopfungskette des Ausbildungsbetriebes darstellen

3. Aufgabe

Die eigentliche Aufgabe des Einzelhandelsunternehmens ist es, den Kundinnen
und Kunden Waren und Dienstleistungen anzubieten. Daraus lassen sich die
Unteraufgaben des Einzelhandels ableiten, von denen Sie drei nennen.
Sortimentsbildung, Lagerhaltung (Raumiiberbriickung, Mengenausgleich),
Beratung und Service, Logistik (Warenverteilung), Markterschliefung
(Beschaffungs- und Absatzseite).

Die Sortimentsbildung befasst sich mit der Gestaltung eines verbrauchergerech-
ten Sortiments, also der Bereitstellung von Waren und Dienstleistungen.

Die Lebensmittelabteilung bietet die Waren und Dienstleistungen des taglichen
Verbrauchs an. Dies sind alle Lebensmittel wie Obst und Gemdtise, Milchpro-
dukte, Kaffee, Tee, Zerealien, Grundnahrungsmittel, Gewdrze, Brot, Fleisch und
Wurst usw. AuBerdem gibt es Getranke, Hygiene- und Kosmetikartikel, Tiernah-
rung, Haushaltswaren etc. Dienstleistungen sind Sortimentsbildung, Waren-
bereitstellung und -pflege sowie z. B. Aktionsangebote, Einkaufswagen u.v.m.

Die Aufgabe der Lagerhaltung ist es, die Verkaufsbereitschaft des Einzelhandels-
unternehmens durch richtige Warenvorratshaltung und -pflege sicherzustellen.

Der stationare Einzelhandel bietet im Gegensatz zum Onlinehandel Beratung
und Service. Kundinnen und Kunden konnen die Waren je nach Artikel sehen,
fuhlen, schmecken, an- und ausprobieren.

Der Einzelhandel bietet Waren in haushaltsgerechten Mengen zu Auszeich-
nungspreisen an.

Auf der Beschaffungsseite gibt der Handel die Bedrfnisse seiner Kundinnen
und Kunden an die Herstellerfirmen durch Bestellungen weiter.

Auf der Absatzseite werden den Kundinnen und Kunden neue Produkte z.B.
durch Werbung in Flyern oder auf der Ladenflache, durch Aktions- und Mehr-
fachplatzierung, oder durch Beratung und Verkostung bekannt gemacht.
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Organisation, Leistungen und Aufgaben;
Optimierungsmaoglichkeiten an den Schnittstellen

3. Aufgabe

3.1

3.2

Situation

Die Warenhaus ALL IN ONE GmbH handelt im Geschaftsverkehr als juristische Per-

son und als Kaufmann laut HGB.

Unter welcher grundsatzlichen Bedingung erfillt ein Unternehmen die Kauf-

mannseigenschaft nach dem Handelsgesetzbuch?

Welche Kaufmannseigenschaft liegt in den genannten Institutionen vor?

Begriinden Sie Ihre Entscheidung jeweils stichpunktartig.

Situation

Kaufmannseigenschaft, weil

3.2.1
Fachgeschaft fur Angelsport
Karin Zander e.K., drei Angestellte

3.2.2
Arztpraxis Dr. Karl Kraus mit
drei Medizinischen Fachangestellten

3.2.3
Warenhaus ALL IN ONE GmbH

3.2.4
Hausmeisterservice Umit Ozkal GbR,
Ein-Mann-Unternehmen

3.25
Rechtsanwaltskanzlei Dr. Anna Erl,
mit drei Rechtsanwaltsgehilfinnen

3.2.6
Einzelhandelskaufmann Timo Lug,
Angestellter der ALL IN ONE GmbH

11

Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln

4. Aufgabe

4.1

411

41.2

413

4.2

43

Situation

Frau Meier macht sich mit einem Lieferservice fiir Lebensmittel selbststandig.
Dabei bietet sie ihr Sortiment in einem Umkreis von 30 Kilometern an.

Die Lieferung erfolgt ausschlieflich von ihr personlich mit ihrem privaten Pkw.

Entscheiden Sie jeweils, ob die Firmengrundsatze eingehalten werden.

Kann die Einhaltung des Grundsatzes der FirmenausschlieBlichkeit gewahrleistet
werden, wenn die Firma ,Lieferservice Meier” heil3t?

Warum wird der Grundsatz der Firmenklarheit mit der Benennung ,Lieferservice
Meier" verletzt?

Welcher Firmengrundsatz wird verletzt, wenn die Firma ,Meiers internationaler
Lieferservice” genannt wird?

Wodurch erfiillt Frau Meier den Grundsatz der Firmenoffentlichkeit?

Frau Meier konnte das ortlich gut eingefiihrte stationare Lebensmittelgeschaft
»Runkels Feinkost KG“ Ubernehmen. Welcher Firmengrundsatz erlaubt es Frau
Meier, das Geschaft unter gleichem Firmennamen weiterzufiihren?
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Organisation, Leistungen und Aufgaben;
Optimierungsmaoglichkeiten an den Schnittstellen

7. Aufgabe

7.2

Situation
Zur Gewinnverteilung der Offenen Handelsgesellschaft (OHG) liegt lhnen
nachfolgender Auszug des HGB vor.

Auszug aus dem Handelsgesetzbuch (gekiirzt)

§120 Gewinn und Verlust

(1) Am Schluss jedes Geschédftsjahres wird aufgrund der Bilanz der
Gewinn oder der Verlust des Jahres ermittelt und fiir jeden Gesell-
schafter sein Anteil daran berechnet.

§121 Verteilung von Gewinn und Verlust

(1) Vom Jahresgewinn gebiihrt jedem Gesellschafter zundchst ein Teil in
H6he von 4% seines Kapitalanteils. [...]

(2) Derjenige Teil des Jahresgewinns, welcher die berechneten Gewinn-
anteile ilibersteigt, so wie der Verlust eines Geschdftsjahres wird
nach Képfen verteilt.

7.1 Die ABC OHG in Niirnberg hat drei Gesellschafter. Die Gesellschafter halten

folgende Kapitalanteile:
Albrecht 45.000,00 EUR Benedikt 30.000,00 EUR

Welchen Gewinnanteil erhalt jeder der Gesellschafter, wenn im letzten

Geschaftsjahr ein Reingewinn in Hohe von 26.000,00 EUR erwirtschaftet wurde?

Erganzen Sie die Tabelle.

Clement 20.000,00 EUR

Gesell- Kapitalanteil davon 4% :::;T:I::; Gewinnanteil je

schafter: in EUR nach §121 (1) e Gesellschafter
Kopfen

Albrecht

Benedikt

Clement

Summen:

die einer seiner Mitgesellschafter im Namen der OHG verursacht hat.
Muss Albrecht zahlen? Begriinden Sie lhre Antwort.

Ein Glaubiger verlangt von Gesellschafter Albrecht die Bezahlung von Schulden,

Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln

8. Aufgabe

8.1

8.2

8.3

8.4

15

Situation
Es gibt einige weitere Rechtsformen in Deutschland. So auch die der Genos-
senschaft.

Beschreiben Sie kurz die Rechtsform der Genossenschaft.

Nennen Sie zwei unterschiedliche Beispiele fiir Genossenschaften nach ihrem
Unternehmenszweck.

Welcher Rechtsformzusatz gilt fur die Rechtsform der Genossenschaft?
Nennen Sie bitte die gesamte Benennung und die Abkiirzung.

Nennen Sie kurz vier Merkmale einer Genossenschaft.
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Einkauf, Sortimentsgestaltung und Verkauf als Kernprozesse

Kernprozesse des Einzelhandels, unterstiitzende Prozesse des Einzelhandels in die Wertschopfungskette einordnen ...
5. Aufgabe Tragen Sie Ihre Berechnungen in die Tabelle ein.
Sitiation Bedarfsermittlung Nr.5 Nr. 6 Nr. 7 Nr. 8 Nr.9 Nr. 10
Im Warenhaus ALL IN ONE sind Sie mit der Warenbeschaffung fir unterschied-
lichste Warenbereiche beschéftigt. Absatz Vorwoche

. . L + Absatzsteigerungen
5.1 Wovon ist die Art und Menge der zu beschaffenden Waren abhangig? Nennen

Sie je zwei innerbetriebliche und zwei auBerbetriebliche EinflussgroBen.

- Absatzminderungen

Innerbetriebliche Einflussfaktoren AuBerbetriebliche Einflussfaktoren
= geplanter Absatz
- Lagerbestand
. . - offene Lieferung
5.2 Welche innerbetrieblichen Aufzeichnungen nutzen Sie, um zu entscheiden, Einkaufsbedarf
welche Waren Sie beschaffen? Nennen Sie drei Informationsquellen.
. 5.4  Was unternehmen Sie als Einkaufer/-in, wenn lhre Berechnungen einen positi-
ven oder einen negativen Wert ergeben haben? Begriinden Sie lhren Schluss.
Ergebnis Als Einkdufer/-in werde ich ... Begriindung
’ Positiver
Wert
Fortfiihrung der Situation
Dem Warenwirtschaftssystem entnehmen Sie Daten, aufgrund derer Sie den Negativer
Einkaufsbedarf unterschiedlicher Artikel planen. Wert
5.3 Ermitteln Sie den Einkaufsbedarf fiir die Artikel Nr. 5-10. Dabei beachten Sie die

Meldung der Warenbereiche zu erwarteten Absatzsteigerungen oder -riickgangen. . . .
5.5  Berechnen Sie aufgrund der Warenwirtschaftsdaten die Bestellmenge.

Artikel- radshKielemng [Ab=atzg [Eing Meldung der Warenbereiche zu erwarteten
NF | N peain oifen Ve auts Absatzsteigerungen oder -riickgingen g .
) stand |(Stiick) | woche | bedarf Vorjahresabsatz: 520 Stuick
1 1129909 30 5 40 5 -
2 1182536 | 120 - 200 130 Saisonstart: 25% Absatzsteigerung erwartet
3 [456923 12 50 110 37 Werbeaktion des Mitbewerbers: ca. 10 % Absatzriickgang Fehlverkaufe Vorjahr: 80 Stiick
4 1693625 20 - 4 0 -
5 [ 458788 4 - 80 ? Sonderaktion: 20 % Absatzsteigerung erwartet
6 | 786733 2 4 6 ? Aktionsaufbau: 10 Stiick Absatzsteigerung erwartet Lagerbestand: 185 Stiick
7 | 455536 20 14 40 ? Werbeaktion Fashion & More: 15 % Steigerung der Nachfrage
8 | 455667 | 200 66 320 ? Werbeaktion beendet! Voraussichtlich 25 % weniger Nachfrage
9 (111278 8 - 28 ? |- Bestellriickstand: 165 Stiick
10 | 778677 16 4 10 ? Sales Promotion: zusatzliche Nachfrage: ca. 10 Stiick

45
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Kernprozesse des Einzelhandels, unterstiitzende Prozesse

7. Aufgabe

7.1

7.2

Situation

Sie berechnen im Warenhaus ALL IN ONE die aktuellen Bestellmengen und

8. Aufgabe

Uberwachen den Bestellzeitpunkt.

Fir eine Bestellung fallen durchschnittliche Bestellkosten von 35,00 EUR je 8.1
Bestellung an, unabhangig davon, wie viel bestellt wird. Je Stiick wird mit Lager-

kosten von 0,25 EUR gerechnet. Der Jahresbedarf liegt bei 1000 Sttick.

Wie haufig bestellen Sie welche Menge, um die Beschaffungskosten moglichst

gering zu halten? Fiihren Sie Ilhre Berechnungen anhand der Tabelle durch und

Situation

Einkauf, Sortimentsgestaltung und Verkauf als Kernprozesse
des Einzelhandels in die Wertschopfungskette einordnen ...

Im Warenhaus ALL IN ONE fiihren Sie im Rahmen |hrer Bestellmengenplanung
eine Limitrechnung durch.

Beschreiben Sie kurz die Bedeutung der Limitrechnung.

begriinden Sie |

hre Antwort.

Bestell-
héaufigkeit
pro Jahr

Bestell- bzw.
Lagermenge
in Stiick

Lagerkosten
der Lager-
menge in EUR

Bestellkosten
je Bestellung
in EUR

Gesamt-
kosten
in EUR

1-mal p.a.

1000

250,00

35,00

285,00

2-mal p.a.

3-mal p.a.

4-mal p.a.

5-mal p.a.

Optimale Bestellmenge: in Stiick

Optimale Bestellhdufigkeit:

Begriindung:

Ihr Bestellzeitpunkt ist von unterschiedlichen BestandsgroRen abhangig.
Erklaren Sie jeweils die Bedeutung folgender Begriffe.

Begriff

Erklarung

7.2.1
Meldebestand

7.2.2
Mindestbestand

7.2.3
Hochstbestand

49

8.2

8.3

Fuhren Sie die Limitberechung fiir den
Warenbereich Sports & Fun fur das

I. Quartal des Planjahres durch, wenn
Sie nebenstehende Vorgaben erhalten.

Lageranfangsbestand

35.000,00 EUR

Lagerbestand optimal

40.000,00 EUR

Wareneinsatz geplant

585.000,00 EUR

Laufende Bestellungen

500.000,00 EUR

Limitplanung Warenbereich IV

Modus | Berechnung 1. Quartal Vorjahr | 1. Quartal Planjahr
Optimaler Lagerbestand 45.000,00 EUR
- Lageranfangsbestand IST 50.000,00 EUR
- Lagerabbau 5.000,00 EUR
+ Lageraufbau -
+ Geplanter Wareneinsatz 605.000,00 EUR

= Gesamtlimit

600.000,00 EUR

- Limitreserve 10%

60.000,00 EUR

= Verfugbares Limit

540.000,00 EUR

- Laufende Bestellungen

490.000,00 EUR

= Restlimit

50.000,00 EUR

Erklaren Sie, warum in der Limitrechnung eine Limitreserve eingeplant wird.
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Aufgaben des Controllings Das betriebliche Controlling als Informations- und Steuerungsinstrument unterstiitzen und Ergebnisse des Controllings nutzen

1. Aufgabe

Situation

In regelmaRigen Abstanden vergleicht das Warenhaus ALL IN ONE GmbH die
Unternehmenskennzahlen mit den Kennzahlen der Branche. Verwenden Sie
das folgende Datenmaterial.

Branchendurchschnitt
Angaben pro Monat
Bezugsmonat: Juli

Unternehmensinformation:
ALL IN ONE (Verkaufsflache
2000 m?) hat im Monat Juli

Umsatz pro Mitarbeiter/-in 9.300,00 EUR einen Gesamtumsatz von
1.678.000,00 EUR erzielt. Im

Umsatz pro Kundin/Kunde 195,40 EUR Unternehmen sind 200 Mitar-
Umsatz pro m? 1.200,80 EUR beiterinnen und Mitarbeiter
Gesamtumsatz 3.348.000,00 EUR beschéftigt. Eine Kundenzahlung

ergab fiir den Monat Juli 14067
Kundinnen und Kunden.

Informationen der Industrie- und Handelskammer

1.1 Was versteht man allgemein unter der Produktivitat eines Unternehmens?

1.2 Berechnen Sie die fehlenden Werte fiir die ALL IN ONE GmbH auf zwei
Nachkommastellen.

Mitarbeiterproduktivitat: Kundenproduktivitat: Flachenproduktivitat:

1.3

1.4

1.5
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Welche Aussage lber die Umsatzsituation der ALL IN ONE GmbH im Vergleich
zum Branchendurchschnitt konnen Sie aufgrund Ihrer Berechnungen treffen?

Weshalb ist das Berechnen von Kennzahlen in einem Einzelhandelsunternehmen
von grof3er Bedeutung? Geben Sie zwei Griinde an.

ErganzenSiefiirdieeinzelnenKennzahlenjeweilseineMalRnahmezurVerbesserung:

Kennzahl VerbesserungsmafBnahme

Mitarbeiter-
produktivitat

Kunden-
produktivitat

Flachen-
produktivitat
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