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Vorwort

Das vorliegende Arbeitsheft ist für Auszubildende in den Ausbildungsberufen Fachlagerist und Fachkraft
für Lagerlogistik erstellt und soll das im selben Verlag erschienene Fachbuch Logistische Prozesse
(Bestellnummer 31542) ergänzen.

Das Arbeitsheft ist so aufbereitet, dass es von der Lehrkraft zur Erarbeitung des Unterrichtsstoffes wie
auch zur Lernzielsicherung des vermittelten Wissens eingesetzt werden kann. Es kann aber auch zur
selbstständigen Erarbeitung, zur Wiederholung und Vertiefung des Lernstoffes genutzt werden.

Das Arbeitsheft deckt weitgehend die Inhalte der Lernfelder 1 bis 11 der KMK-Rahmenlehrpläne ab.
Damit dient die Erarbeitung der Arbeitsblätter auch als Vorbereitung auf die Abschlussprüfung in beiden
Berufen.

Die im Arbeitsheft verwendeten unterschiedlichen Aufgabenarten sollen bei der Bearbeitung die Metho-
denkompetenz erhöhen und den Auszubildenden ein abwechslungsreiches Arbeiten ermöglichen. Neben
offenen Fragen sind Rechenaufgaben, Multiple Choice, Zuordnungsaufgaben, Reihenfolgeaufgaben,
Kreuzworträtsel und Silbenrätsel zu lösen sowie Abbildungen, Schaubilder, Landkarten und Gesetzes-
texte zu bearbeiten.

Ein Teil der Aufgaben ist ohne Hilfe zu lösen, bei anderen Aufgaben soll das Fachbuch zu Hilfe genom-
men werden. Vielfach führt auch ein Nachlesen in Gesetzestexten oder der Aufruf einer Internetadresse
zur Lösung der Aufgabe. Handlungsorientierung soll zusätzlich auch durch die Bearbeitung praxisnaher
Situationsaufgaben sowie durch praktische Übungen gefördert werden.

Das Arbeitsheft ist für Einzel- und Gruppenarbeit gleichermaßen einsetzbar.

Der Einsatz des Arbeitsheftes in der Klasse erspart dem Lehrer Vorbereitungszeit und Kopierarbeit und
vermindert für die Schüler die häufig zeitaufwendige Schreibarbeit. Selbstverständlich bleibt es der
Lehrkraft überlassen, weitere Schaubilder, Texte, Tabellen, Situationsaufgaben und Themenbereiche in
den Unterricht einfließen zu lassen.

Das Autorenteam ist für Anregungen und Kritik dankbar und hofft, Lehrern und Auszubildenden mit dem
Arbeitsheft eine Erleichterung in ihrer täglichen Arbeit geschaffen zu haben. Wir wünschen allen einen
erfolgreichen Einsatz.

Das Autorenteam
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Lernfeld 1:
Güter annehmen und kontrollieren

Arbeitsblatt 1: Warenannahme

Bestellte Ware kann auf unterschiedliche Weise angeliefert werden (Lkw, Paketdienste usw.). Der Käufer
ist nach dem BGB verpflichtet, gekaufte Ware anzunehmen, und für Kaufleute gilt eine Pflicht zur unver-
züglichen Prüfung der Ware.

Situationsaufgabe
Sie arbeiten in einem Großhandelsbetrieb. Die Anlieferung der Waren erfolgt überwiegend per Lkw.
Gerade ist wieder ein Lkw vorgefahren.

1 . Welche Kontrollen führen Sie in Anwesenheit des Überbringers durch?

2 . Welche Kontrollpapiere können vorgelegt werden?

3 . Wie gehen Sie vor, wenn Sie feststellen, dass ein Packstück stark beschädigt ist?

Lieferschein, Ladeschein, Paketkarte, Frachtbrief

Ich öffne das Packstück, um festzustellen, ob die Ware ebenfalls beschädigt ist. Sollte dies der

Fall sein, nehme ich die Ware entweder nicht an oder lasse mir vom Fahrer bestätigen, dass die

Ware bereits fehlerhaft angeliefert wurde. Der Einkaufsabteilung ist die fehlerhafte Anlieferung

■ Ist die Ware überhaupt für uns bestimmt?

■ Abgleich der auf dem Warenbegleitpapier genannten Packstücke mit den tatsächlich gelie-

ferten Packstücken (Mengenerfassung), evtl. Klärung der Differenzen

■ Begutachtung der gelieferten Ware auf Transportschäden (erkennbar zum Beispiel durch

beschädigte Verpackungen, Auslaufen usw.), evtl. Vermerken der Beschädigungen auf den

Warenbegleitpapieren und/oder auf dem Wareneingangsschein

■ Ggf. Prüfen der Tauschfähigkeit der Mehrwegtransportmittel

■ Quittierung der Warenannahme auf dem Warenbegleitpapier und/oder auf dem Warenein-

gangsschein
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4 . Nach der Warenannahme in Anwesenheit des Überbringers soll die Ware eingelagert werden.

a) Wer ist grundsätzlich für das Entladen der Ware zuständig?

b) Sie bitten den Frachtführer, Ihnen beim Entladen behilflich zu sein. Dabei beschädigt der Fracht-
führer einige Packstücke. Geben Sie an, wer für den Schaden haftet. Begründen Sie Ihre Antwort.

c) Wie ist die Rechtslage, wenn der Frachtführer unaufgefordert beim Entladen hilft?

5 . Beim zweiseitigen Handelskauf (der Käufer ist auch Kaufmann) ist der Käufer verpflichtet, die Ware
unverzüglich zu prüfen.
Die Mängelrüge gegenüber dem Lieferanten hat spätestens zu erfolgen beim

a) offenen Mangel:

b) versteckten Mangel:

Gegenüber dem Frachtführer sind Transportschäden spätestens anzuzeigen, wenn sie

a) sofort erkennbar sind:

b) nicht sofort erkennbar sind:

unverzüglich

unverzüglich nach Entdeckung, jedoch spätestens innerhalb von zwei Jahren

unverzüglich

innerhalb von sieben Tagen

zu melden. Die beschädigte Ware wird bis zur Abwicklung des Reklamationsverfahrens extra

gelagert.

Für das Entladen ist grundsätzlich der Absender verantwortlich.

§ 412 (1) HGB: Soweit sich aus den Umständen oder der Verkehrssitte nicht etwas anderes

ergibt, hat der Absender das Gut beförderungssicher zu laden, zu stauen und zu befestigen

(verladen) sowie zu entladen.

Es haftet der Empfänger.

Begründung: Hilft der Fahrer nach Aufforderung beim Entladen mit und verursacht dabei

einen Schaden, ist er Erfüllungsgehilfe des Empfängers. Der Empfänger muss sich dann den

Schaden anrechnen lassen.

Hilft der Fahrer unaufgefordert beim Entladen mit, dann muss der Frachtführer, also der

Arbeitgeber des Fahrers, für den eingetretenen Schaden haften.
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Die Überschreitung einer vereinbarten Lieferfrist ist anzuzeigen

Die Einhaltung dieser Fristen seitens des Käufers ist deshalb wichtig, weil der Käufer andernfalls

6 . Bei der Emder Elektrogroßhandels-GmbH wird Ware durch den Spediteur Dollart-Logistik angelie-
fert. Der Fahrer legt den unten abgebildeten Speditions-Übergabeschein vor.

Speditions-Übergabeschein
Bl. 1 = weiß = Empfänger, Bl. 2 = grün = Quittung,
Bl. 3 = gelb = Spediteur, Bl. 4 = rot = Absender

Sped.-Pos. Datum

12/4588 15.03.20..

Empfänger:

Emder Elektrogroßhandels-GmbH
Dollartstraße 33

26723 Emden

Absender:

Walther und Krämer GmbH
Haushaltsgeräte
Huntestraße 33

28279 Bremen

Lieferschein-Nr.:

6784

Anzahl

4

Verpackung

Gitterbox-
Paletten

Inhalt

Elektro-
Haushaltsgeräte

Nettogewicht/kg

308

Lademittelge-
wicht/kg

340

Bruttogewicht
/kg

648

Frankatur Warenwert/€ Nachnahme/€ Gefahrgut Transportvers./€ frei X
unfrei

Gitterbox/Flachpaletten

4 Stück getauscht

ja nein

Obige Sendung einwandfrei erhalten
Ort/Datum/Firmenstempel u. Unterschrift

Besondere
Vermerke

Dollart-Logistik
– Der Logistiker im Norden –

Groninger Staße 117–119
26789 Leer (Ostfriesland)

a) Welche Positionen sind bei der Warenannahme für die Überprüfung in Anwesenheit des Fahrers
von Bedeutung?

b) Was hat es zu bedeuten, dass hinter dem Wort „frei“ ein Kreuz gemacht wurde?

7 . In vielen Betrieben erfolgt die Erfassung des Wareneingangs mithilfe von Lesegeräten.

a) Mit welchen Lesegräten kann die Erfassung des Wareneingangs erfolgen?

Empfängerangabe, Anzahl der Kolli (Gitterboxpaletten)

mobile Datenerfassungsgeräte, Scanner, Tablets, Terminals am Stapler, Handys

Die Frachtkosten trägt der Lieferant.

innerhalb von 21 Tagen.

seine Rechte gegenüber dem Lieferanten bzw. Frachtführer verliert.
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