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Vorwort

Sie stehen vor der Abschlusspriifung zur Fachkraft fiir Lagerlogistik?

Sie gehoren zu den Priiflingen, die alle Unterrichtsmaterialien gesammelt vor sich
liegen haben und nicht wissen, was Sie davon fiir die Prifung benctigen?

Sie haben Liicken in lhren Aufzeichnungen und mochten diese schlieBen?

Vielleicht haben Sie schon alles gelernt und mochten wissen, ob |hr Wissen
alle Prifungsbereiche der Abschlusspriifung abdeckt.

Dann halten Sie das richtige Buch in der Hand!

»Sicher vorbereiten und bestehen bietet Ihnen die Moglichkeit:
« |hr Wissen zu testen
« Wissensliicken aufzufillen

« konkret fiir die einzelnen Teile der IHK-Abschlusspriifung zu lernen

Wir haben fur Sie die Aufgaben so zusammengestellt, dass sie nicht nach den
Lernfeldern geordnet sind, sondern nach den Anforderungen der zentralen
Aufgabenstelle fur kaufmannische Abschlussprifungen. Damit lernen Sie das,
was im AkA-Prifungskatalog gefordert wird.

Damit Sie die Lernfeld-Materialien den Bereichen des AkA-Priifungskatalogs
zuordnen konnen, haben wir auf den nachfolgenden Seiten eine vergleichende
Ubersicht zusammengestellt. Auch die Besonderheiten einzelner Bundeslander
sind in der Ubersicht beriicksichtigt.

Die Beschreibung des Prufungsablaufs auf Seite 5 erleichtert lhnen die Vorbereitung
auf die Prifungstage.

Die Losungen fiir die Aufgaben missen Sie nicht durch das Blattern ans Ende des
Buchs suchen, sondern Sie finden sie immer auf der nachsten Buchseite. So wie auch in
der Prufung, befinden sich bei komplexen Aufgaben die Anhange mit Dokumenten und
Formeln am Ende des Buches. Es gibt Verweise auf die Aufgaben. Praktisch ist, dass Sie
nicht nur die Antworten auf die Fragen im Buch finden, sondern auch Erlauterungen
und Ubersichten, die es lhnen ermdglichen, strukturiert fiir ein Thema zu lernen.

Denn wichtig ist nicht allein die richtige Antwort, sondern auch, warum die Antwort
richtig ist.

Sicherer konnen Sie sich nicht auf die Abschlusspriifung vorbereiten!

Wir sind erfahrene Lehrerinnen und Lehrer und wissen, was in der Abschlusspriifung
wichtig ist. Starten Sie erfolgreich in die Vorbereitung Ihrer Abschlussprifung und
bestehen Sie!

Mit dem Buch konnen Sie fiir alle drei Teile der IHK-Abschlusspriifung lernen.
Die jeweiligen Prifungsteile finden Sie oben links in der Kopfzeile jeder Seite.
Rechts sind die konkreten Themengebiete genannt.

Jede Seite umfasst Aufgaben, die genau wie die Abschlusspriifung einer Situation
zugeordnet sind. Unterstreichen Sie sich wichtige Inhalte farbig. Das hilft lhnen,
auch in der Priifung die Ubersicht zu bewahren.

Tragen Sie die Losungen in die vorgesehenen Felder des Buchs ein und vergleichen
Sie sie anschliefend mit den Losungen der Aufgaben auf der nachsten Seite.

Bei Berechnungen schreiben Sie den gesamten Rechenweg auf, so kénnen Sie leichter
Fehler finden.

Nutzen Sie den Taschenrechner, den Sie auch in die Priifung mitnehmen,
damit Sie die Funktionen genau kennen.

Wiederholen Sie den Lernstoff durch das Anschauen der Ubersichten und
Erlauterungen.

Sie haben es in der Hand, die Prifung sicher zu bestehen!

Viel Erfolg wiinscht Ihnen

das Autorenteam
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Priifungsablauf

Ihre schriftliche Abschlusspriifung findet an zwei Tagen statt. Am ersten Tag wird der
ungebundene Prifungsteil — Prozesse der Lagerlogistik — geschrieben. Am zweiten Tag
werden die beiden programmierten Prifungsteile — Wirtschafts- und Sozialkunde und
rationeller und qualitatssichernder Guterumschlag - geprift. Insgesamt besteht die
Abschlussprufung aus drei Teilen:

« Prozesse der Lagerlogistik
«  Wirtschafts- und Sozialkunde

- Rationeller und qualitatssichernder Giiterumschlag

Prozesse der Lagerlogistik

Im Priifungsbereich ,Prozesse der Lagerlogistik“ I6sen Sie in 150 Minuten mehrere
Aufgabenkomplexe mit handlungsorientierten Situationen. Die Fragen sind offen
formuliert und miissen von lhnen handschriftlich beantwortet werden. AuBerdem sind
Berechnungen zu Flache, Volumen, Kosten, Versandgebuhren, Lagerkennzahlen und
prozentualen Anteilen durchzufiihren. Als Hilfsmittel ist nur der Taschenrechner,
netzunabhangig, nicht programmierbar und ohne Kommunikationsmoglichkeit zu
Dritten, zugelassen. Tafelwerke oder Formelsammlungen sind nicht erlaubt.

Sie zeigen in diesem Priifungsteil, dass Sie praxisbezogene Aufgaben nach betrieb-
lichen Gepflogenheiten I6sen konnen. In den Situationsbeschreibungen finden Sie
Informationen, die fur alle Aufgaben eines Fragenkomplexes gelten. Die eigentlichen
Fragen werden oft erst im zweiten oder dritten Satz genannt. Daher unterstreichen Sie
die Fragen, um nicht die Ubersicht zu verlieren. Bei den Rechenaufgaben ist es wichtig,
den Rechenweg ausfuhrlich aufzuschreiben, da dieser auch bewertet wird. Denken Sie
auch immer an einen Antwortsatz und verwenden Sie die MalReinheiten nach den
Vorgaben der Aufgabenstellung.

Jeder Operator verlangt eine andere Form der Antwort:
« nennen, auffihren und angeben - Tragen Sie einzelne Begriffe ein.
« beschreiben, begriinden - Formulieren Sie stichpunktartig die Antworten
(Antwort + Erklarung).
« erlautern, erklaren — Formulieren Sie die Antwort stichpunktartig aus.
- erganzen - Ergénzen Sie in Tabellen oder Ubersichten die Fachbegriffe.

« ermitteln — bedeutet nicht nur rechnen, sondern auch Werte aus Tabellen
und Ubersichten im Anhang ablesen

« rechnerisch Uberprifen — Werte, die berechnet oder abgelesen werden,
mussen verglichen werden. Es wird eine Antwort mit Ja oder Nein erwartet.

Sie konnen beim Beschreiben, Erlautern und Erklaren eigene Worte verwenden und
betriebliche Ablaufe schildern. Dort, wo Fachbegriffe gefragt werden, miissen sie
auch genannt werden. Umschreibungen reichen nicht. Dazu gehoren auch Verben
(Tatigkeitsworte) und Adjektive (Eigenschaftsworte).

Wirtschafts- und Sozialkunde und Rationeller und qualitatssichernder
Giiterumschlag

Im Prifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde® [6sen Sie in 60 Minuten

ca. 30 Aufgaben, im Prufungsbereich ,Rationeller und qualitatssichernder Guter-
umschlag® in 90 Minuten ca. 35 Aufgaben. Beide Priifungsbereiche werden in
gebundener Form gepriift.

In der Wirtschafts- und Sozialkundepriifung stellen Sie unter Beweis, ob Sie arbeits-
rechtliche, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange in der Arbeitswelt
verstanden haben und anwenden konnen.

Im Prufungsteil ,,Rationeller und qualitatssichernder Giiterumschlag” zeigen Sie,
dass Sie Fachbegriffe sicher anwenden und die Lagerprozesse hinsichtlich Qualitat
und Effizienz bewerten konnen.

Folgende Fragemoglichkeiten werden verwendet:

« Auswahl-Aufgaben — Aus mehreren Antwortmoglichkeiten suchen Sie eine
oder mehrere richtige Antworten aus.

« Zuordnungsaufgaben - Vorgegebenen Situationen sind Zuordnungsbegriffe
zuzuordnen.

« Reihenfolgeaufgaben - Tatigkeiten oder Situationen sind in die richtige
Reihenfolge zu bringen.

« Rechenaufgaben

Die richtigen Antworten sind auf einen Losungsbogen zu ubertragen. Dabei gibt

die Anzahl der Kastchen auf dem Losungsbogen vor, wie viele Antworten richtig

sind oder wie viele Stellen ein Rechenergebnis hat. Es zahlt nur die Antwort auf dem
Losungsbogen. Rechenwege werden in diesem Priifungsteil nicht bewertet.

Tragen Sie daher auf dem Losungsbogen Ihren Namen und lhre Pruflingsnummer ein,
bevor Sie die Losungen eintragen. Der Losungsbogen ist selbstdurchschreibend.
Legen Sie ihn nicht unter die Aufgabenbogen, damit nicht unbeabsichtigt Eintragungen
auf dem Losungsbogen erscheinen.

Im vorliegenden Buch ,Sicher vorbereiten und bestehen” sind Beispiele zu allen
Fragemoglichkeiten vorhanden. Sie sind damit auf alle oben genannten Fragestellun-
gen vorbereitet.

Unterstreichen Sie in allen drei Teilen wichtige Informationen. Wenn eine Frage
mehrere Antworten verlangt, so kennzeichnen Sie die Teilfragen. Oft wird die erste
Frage beantwortet und der zweite Teil vergessen.

Wir winschen lhnen viel Erfolg beim Vorbereiten und Bestehen
der Abschlusspriifungen.
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Gewichtung der Theorie-Priifung und Bestehensregeln

Gewichtung der Priifungsbereiche

Die IHK-Prufung besteht aus dem Prufungsbereich Praktische Arbeitsaufgabe und den
Prufungsbereichen der theoretischen Priifung. Dabei umfasst die praktische Arbeits-
aufgabe zwei Aufgaben und ein 15-miniitiges Fachgesprach. Das Fachgesprach wird
einer der beiden praktischen Aufgaben zugerechnet. Beide Aufgaben sind gleichwertig
und gehen zu jeweils 25 % in das Gesamtergebnis der IHK-Priifung ein.

Im theoretischen Teil der Abschlusspriifung werden die drei Teile: Prifungsbereich
Prozesse der Lagerlogistik — ungebundener Teil - mit 50 %, der Teil Rationeller und
qualitatssichernder Giliterumschlag mit 30 % und die Wirtschafts- und Sozialkundepru-
fung mit 20 % gewichtet.

Im Gesamtergebnis ergibt sich die folgende Gewichtung aller Prifungsbereiche:

Priifungsbereiche Gewichtung im Gesamtergebnis

1. Praktische Arbeitsaufgabe

Aufgabe 1 25%
Aufgabe 2 25%
2. Prozesse der Lagerlogistik 25%

3. Rationeller und qualitatssichernder

Guterumschlag 15%
4. Wirtschafts- und Sozialkunde 10%
Berechnungsbeispiel gewogenes Mittel
Priifungsbereiche Erreichte Berechnung
Punktzahl
Praktische Arbeitsaufgabe 1 60 60-25+70 - 25+ 55 - 25
+65-15+45-10=6.050
Praktische Arbeitsaufgabe 2 70
6.050:100 =60,5~61%
Prozesse der Lagerlogistik 55
Rationeller und qualitatssichernder
. 65
Glterumschlag
Wirtschafts- und Sozialkunde 45

Bestehensregeln

Die Priifung zur Fachkraft fur Lagerlogistik haben Sie bestanden, wenn Sie

im Gesamtergebnis,
im Priifungsbereich Praktische Arbeitsaufgaben,
im gewogenen Durchschnitt der schriftlichen Prifungsbereiche und

AN =

in mindestens zwei der schriftlichen Prifungsbereiche

jeweils mindestens ausreichende Leistungen = 50 % erbracht haben. Dabei mussen alle
vier Punkte erfillt sein. Werden die Priifungsleistungen in einem schriftlichen
Prufungsbereich oder in einer der Aufgaben des Priifungsbereiches Praktische Arbeits-
aufgaben mit ,ungeniigend” = weniger als 30 % bewertet, so ist die Abschlusspriifung
nicht bestanden.?

Wenn in bis zu zwei schriftlichen Priifungsbereichen mangelhafte Leistungen erbracht
wurden, kann eine miindliche Erganzungsprifung in einem der mangelhaft erbrachten
theoretischen Prufungsbereiche durchgefiihrt werden.

Bestanden/Nicht bestanden — Beispiele:

Priifungsbereiche Punkte Punkte Punkte

Praktische Arbeitsaufgabe 1 60 25 60

Praktische Arbeitsaufgabe 2 70 70 70

Prozesse der Lagerlogistik 55 55 35

R:ihoneller und qualitatssichernder 65 65 65

Glterumschlag

Wirtschafts- und Sozialkunde 45 45 45

Gewogener Durchschnitt Theorie 56 % 56 % 46 %

Gesamtergebnis 61 % 52% 55,5%

Bestanden/Nicht bestanden Bestanden Nicht Nicht bestanden, miind-

bestanden liche Erganzungsprifung

z.B. in Prozesse der
Lagerlogistik moglich

1 Verordnung liber die Berufsausbildung im Lagerbereich vom 26. Juli 2004 (BGBI. | S. 187
vom 28. Juli 2004)
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Zuordnung der Gebiete des AkA-Priifungskatalogs zu den Lernfeldern

Grundlage des AkA-Prufungskatalogs ist die Verordnung tiber die Berufsausbildung
im Lagerbereich in den Ausbildungsberufen Fachlageristin/Fachlagerist und Fachkraft
fir Lagerlogistik. Im zweiten Teil der Verordnung werden in § 10 die Themenbereiche
der Abschlusspriifung genannt.

In der Abschlusspriifung zur Fachkraft fiir Lagerlogistik gibt es
drei Prifungsbereiche:

1. Prozesse der Lagerlogistik
2. Wirtschafts- und Sozialkunde
3. Rationeller und qualitatssichernder Guterumschlag

Jedem der Bereiche sind Gebiete zugeordnet.

Die Gebiete Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Umweltschutz und
Arbeitsorganisation, Kommunikation und Information beinhalten Fragen, die sowohl
im Teil 1 — Prozesse der Lagerlogistik — als auch im Teil 3 — Rationeller und qualitats-
sichernder Giiterumschlag - zu finden sind. Im vorliegenden Buch sind die Aufgaben
in Klammern den beiden Teilen zugeordnet. Das heil}t, bei Fragen, die zum Teil 1
gehoren, steht nach der Aufgabe in Klammern Prozesse der Lagerlogistik.

Bei Fragen, die zum Teil 3 gehoren, steht in Klammern hinter der Frage Rationeller
und qualitdtssichernder Giiterumschlag.

Grundlage fiir den Unterricht an der Berufsschule ist der Rahmenlehrplan fir den

Ausbildungsberuf Fachkraft fur Lagerlogistik durch Beschluss der Kultusminister-
konferenz vom 26.07.2004. Abweichend hiervon haben einige Bundeslander einen
eigenen Lehrplan entwickelt, der im jeweiligen Bundesland Giiltigkeit hat.

Sicher-Kapitel

AkA-Priifungskatalog

Rahmenlehrplan

Prozesse der Lagerlogistik

Lagerung von Giitern

0102 Lagerung von Giitern

Lernfeld 2 -
Guter lagern

Lernfeld 3 -
Guter bearbeiten

Lernfeld 6 -
Guter verpacken

Lernfeld 11 -
Guter beschaffen

Lernfeld 12 -
Kennzahlen ermitteln und
auswerten

Kommissionierung
von Giitern

Verpackung von Giitern

0201 Kommissionierung
und Verpackung
von Glitern

Lernfeld 4 -
Guter im Betrieb
transportieren

Lernfeld 5 -
Guter kommissionieren

Lernfeld 6 -
Guter verpacken

Lernfeld 7 — Touren planen

Lernfeld 8 — Guter verladen

Sicher-Kapitel AkA-Priifungskatalog Rahmenlehrplan

Prozesse der Lagerlogistik

Lernfeld 1 -
Guter annehmen und
kontrollieren

Annahme von Gtern 0101 Annahme von Gutern

Sendungen verladefertig
bereitstellen

Gewicht und Raumbedarf
ermitteln, Ladelisten und
Beladeplane erstellen

Sendungen verladen und
verstauen

Ladungen sichern

Versand- und Begleitpapiere
bearbeiten

Touren planen

0301 Versand von Gutern

Lernfeld 7 -
Touren planen

Lernfeld 8 -
Guter verladen

Lernfeld 9 -
Guter versenden
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Zuordnung der Gebiete des AkA-Priifungskatalogs zu den Lernfeldern

Sicher-Kapitel

AkA-Priifungskatalog

Rahmenlehrplan

Sicher-Kapitel

AkA-Priifungskatalog

Rahmenlehrplan

Prozesse der Lagerlogistik/Rationeller und qualitdtssichernder Giiterumschlag

Rationeller und qualitidtssichernder Giiterumschlag

Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

0401 Sicherheit und
Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

Lernfeld 2 -
Guter lagern

Lernfeld 3 -
Guter bearbeiten

Lernfeld 4 -
Guter transportieren

Umweltschutz - Vermeidung
betriebsbedingter Umwelt-
belastungen

0402 Umweltschutz

Lernfeld 2 -
Guter lagern

Lernfeld 6 -
Guter verpacken

Datenschutz, Datensicherheit
und Software anwenden

Englische Fachausdriicke
anwenden

Kommunikation im Betrieb

0403 Arbeitsorganisation,
Information
und Kommunikation

Lernfeld 1 -
Guter annehmen und
kontrollieren

Lernfeld 6 -
Guter verpacken

Lernfeld 10 -
Logistische Prozesse
optimieren

Lernfeld 11 -
Guter beschaffen

Guter unterscheiden
und handhaben

Normen, MaRBe, Mengen- und
Gewichtseinheiten beachten

Vorschriften bei der Lagerung
Gefahrgut

Informations- und Material-
fluss

Logistische Planungs- und
Organisationsprozesse

Vernetzung logistischer
Funktionen

Umschlagsaufgaben und
Abweichungsanalysen
durchfihren

Qualitatssichernde
MaBnahmen

0201 Logistische Prozesse
und qualitatssichernde
MaBnahmen

Lernfeld 1 -
Guter annehmen und
kontrollieren

Lernfeld 2 -
Gdter lagern

Lernfeld 3 -
Guter bearbeiten

Lernfeld 5 -
Guter kommissionieren

Lernfeld 6 -
Glter verpacken

Lernfeld 7 -
Glter transportieren

Lernfeld 8 -
Guter verladen

Lernfeld 10 -
Logistische Prozesse
optimieren

Lernfeld 12 -
Kennzahlen ermitteln und

pflegen

Fremdsprache auswerten

Arbeitsmittel zum Wiegen, Beim Abschnitt Lernfeld 2 - Lager- und Transport- 0301 Arbeitsorganisation, Lernfeld 2 -
Messen und Zahlen Rationeller und qualitats- Giter lagern organisation, Arbeitsablaufe Information und Giiter lagern

sichernder Guterumschlag Kommunikation
Arbeits- und Fordermittel beginnt die Nummerierung Lernfeld 3 - Lernfeld 10 -
einsetzen, Arbeits- und wieder neu: Guter bearbeiten Logistische Prozesse
Fordermitteleinsatz planen optimieren

0101 Einsatz von Lernfeld 4 -
Arbeits- und Fordermittel Arbeitsmitteln Guter transportieren Lernfeld 12 —

Kennzahlen ermitteln und
auswerten
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Zuordnung der Gebiete des AkA-Priifungskatalogs zu den Lernfeldern

Sicher-Kapitel

AkA-Priifungskatalog

Rahmenlehrplan

Bundesland/Besonderheiten

Entspricht im Rahmenlehrplan

Wirtschafts- und Sozialkunde

Ausbildungsbetrieb

Berufsausbildungsverhaltnis

Beim Abschnitt ,Wirtschafts-
und Sozialkunde"” beginnt die
Nummerierung wieder neu:

sElemente fur den Unterricht
der Berufsschule im Bereich
Wirtschafts- und Sozialkunde

Arbeitsverhaltnis
Betriebliche Mitbestimmung

Entwicklung der Arbeitswelt

01 Der Jugendliche in
Ausbildung und Beruf

gewerblich-technischer
Ausbildungsberufe® (Kultus-
ministerkonferenz vom
07.05.2008)

Soziale Sicherung, Berufs-
und Lebensplanung

02 Nachhaltige
Existenzsicherung

Wirtschafts- und Sozialkunde

Lernfeld 12: Wirtschaftlichkeit von
Lager- und Versandaktivitaten lberprifen

Lernfeld 13 - Weitergehende Geschafts-
vorfalle erfassen

Berufsfachliche Kompetenz -
Schwerpunkt Gesamtwirtschaft

Lernfeld 14 - Berufsspezifische Informations-
verarbeitung

Lernfeld 8, 3, 12
Buchungen tiber die Anforderungen des
Lernfelds 12 hinaus

Wirtschafts- und Sozialkunde

Keine Vorgabe

Unternehmen

Verbraucherinnen und
Verbraucher

Rechtsgeschafte
Existenzgrindung

Weltwirtschaftliche
Verflechtungen

03 Unternehmen
Verbraucherinnen und
Verbraucher in Wirtschaft
und Gesellschaft sowie im
Rahmen weltwirtschaft-
licher Verflechtungen

Lernfeld 1 -
Guter annehmen und
kontrollieren

Wirtschafts- und Sozialkunde

Lernfeld 10 -
Logistische Prozesse
optimieren

Bayern

Fach: Beschaffungslogistik

Fach: Lagerlogistik

Fach: Transport- und Verteilungslogistik

Fach: Betriebliche Werteprozesse

Lernfeld 1, 10, 11
Lernfelder 2, 3,5, 6
Lernfelder 4,7, 8,9
Lernfeld 12

Bundeslander mit abweichenden Zuordnungen zum Rahmenlehrplan

Bundesland/Besonderheiten

Entspricht im Rahmenlehrplan

Nordrhein-Westfalen

Fach: Lagerlogistische Geschaftsprozesse
Fach: Organisation des Giiterumschlags
Fach: Betriebliche Werteprozesse

Fach: Wirtschafts- und Betriebslehre

Lernfelder 1, 2,5, 6, 7,10, 11
Lernfelder 3, 4,7, 8,9
Lernfeld 12

Wirtschafts- und Sozialkunde

Baden-Wiirttemberg

Lernfeld 1: Guter beschaffen

Lernfeld 2: Giiter annehmen und kontrollieren
Lernfeld 3: Guter lagern

Lernfeld 4,5, 6

Lernfeld 7 — Glter verladen

Lernfeld 8 — Gliter versenden

Lernfeld 9 - Touren planen

Lernfeld 10 - Logistische Prozesse optimieren

Lernfeld 11: Wirtschaftlichkeit und Auslastung
des Lagers beurteilen

Lernfeld 1, 11

Lernfeld 1

Lernfeld 2

Lernfeld 4,5, 6

Lernfeld 8

Lernfeld 9

Lernfeld 7

Berechnungen aus Lernfeld 3, 10, 12

Berechnungen aus Lernfeld 12

Thiiringen

Lernfeldgruppe Beschaffungslogistik
Lernfeldgruppe Lagerlogistik
Lernfeldgruppe Transportlogistik
Lernfeldgruppe Lagercontrolling

Lernfeld Wirtschaftliche Prozesse erkennen
und gestalten

Lernfeld 1
Lernfelder 2, 3,5, 6
Lernfelder 4,7, 8,9
Lernfeld 12

Wirtschafts- und Sozialkunde
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Das Modellunternehmen

A k FaLag GmbH
Flachsweg 25 - 50933 Koln
GmbH g
Betriebszweck Handel und Lagerung von Giitern verschiedener
Bereiche
Telefon +49 (0)221 123654-0
Telefax +49 (0)221 123654-12
E-Mail info@falag.de
Internet www.falag.de
Bankverbindung Volksbank Koln
BIC: VBDDFFxxx
IBAN: DE22 1234 1234 1234 1234 00
Mitarbeitende 455, davon 12 Auszubildende

Abteilungen

+ Geschaftsleitung
- Einkauf, Lager, Absatz ...

Handelsregister

Amtsgericht Koln HR

USt-ID-Nr.

DEXXXXXXXX

Geschiftsjahr

01.01. -31.12.

oL
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Prozesse der Lagerlogistik

1. Aufgabe

1.1

1.2

1.3

Situation

Der Auszubildende Ben Hofer arbeitet bei der FaLag GmbH im Wareneingang.
Soeben ist ein Lkw mit dringend erwarteten Waren der X Max Baustoff GroRBhan-
dels GmbH vorgefahren. Der Fahrer tibergibt ihm den im Anhang auf Seite 303
abgebildeten Lieferschein.

Beschreiben Sie drei Kontrollen, die in Anwesenheit des Uberbringers durchge-
flhrt werden mussen.

Die Palette aus der Position 2 des Lieferscheins ist an mehreren Stellen
eingedriickt. Die Beschadigung soll dokumentiert werden. Vervollstandigen Sie
hierzu die auf der rechten Seite abgebildete Tatbestandsaufnahme.

Von seinem Logistikleiter erhalt Ben Hofer die Anweisung, die eingedriickte
Palette aus der Position 2 vorerst noch nicht einzulagern. Erlautern Sie den
Grund dieser Anweisung.

11

Annahme und Lagerung von Gutern — Annahme von Giitern

TATBESTANDSAUFNAHME
GmbH
Lieferer: Anzahl der gelieferten Lieferdatum:
Packstiicke:
Uhrzeit: 9:45
Frachtfiihrer: Fahrer/-in: Lieferschein-Nr.:

SGS Transport GmbH Stefan Waldmann

Kennzeichen: KS S311

Beschadigte Packstiicke:

Anzahl: Art der Verpackung: Bruttogewicht:

Art der Beschadigung:

[[] Packstiick aufgerissen [ Ladungstréger beschadigt

[[] Packstiick verschmutzt [[] Packstiick eingedriickt

Bemerkung:

Unterschrift Fahrer/-in

Unterschrift Mitarbeiter/-in FaLag GmbH
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Prozesse der Lagerlogistik

Erlduterungen und L6sungen

1. Aufgabe

1.1

1.2

1.3

Die folgenden drei Kontrollen miissen in Anwesenheit des Uberbringers
durchgefiihrt werden:

- Stimmt die Empfangsadresse auf dem Lieferschein? -
Ist die Ware fur unser Unternehmen?

- Stimmt die Anzahl der Packstiicke mit der auf dem Lieferschein angege-
benen Anzahl lGberein?

- Sind die Packstiicke frei von auBeren Beschadigungen?

Ausgefiillte Tatbestandsaufnahme siehe rechts.

Die beschadigte Palette kann bis zur endgiiltigen Klarung nicht in den Lager-
bereich libergeben werden. Die Waren miissen mit einem Sperrvermerk
gekennzeichnet und separat (Sperrlager) gelagert werden.

Der Grund hierfir ist, dass vor der Einlagerung der Zustand der auf der Palette
befindlichen Waren gepriift werden muss.

Sollten die Waren beschadigt sein, dirfen diese nicht verwendet werden.
Zudem muss das weitere Vorgehen mit dem Frachtfiihrer bzw. mit dem
Absender geklart werden.

[4°

Annahme und Lagerung von Gutern — Annahme von Gutern

TATBESTANDSAUFNAHME P
GmbH

Lieferer: Anzahl der gelieferten Lieferdatum: 13.07.XX

X Max Baustoff Packstiicke: 8

GroRBhandels GmbH Uhrzeit: 9:45

Frachtfiihrer: Fahrer/-in: Lieferschein-Nr.:

SGS Transport GmbH Stefan Waldmann 436-2612B

Kennzeichen: KS S311

Beschadigte Packstiicke:

Anzahl: Art der Verpackung: Bruttogewicht:

1 Europalette 315kg

Art der Beschddigung:

[l Packstiick aufgerissen [l Ladungstriager beschadigt
[ Packstiick verschmutzt Packstiick eingedriickt
Bemerkung:

Eine Europalette der Pos. 2 des Lieferscheins ist eingedriickt.

Hier muss lhre Unterschrift stehen.

Unterschrift Fahrer/-in Unterschrift Mitarbeiter/-in FaLag GmbH
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Prozesse der Lagerlogistik

3. Aufgabe

3.1

Situation

Soeben ist ein Lkw der Spedition Hansen GmbH eingetroffen. Die angelieferte Ware
befindet sich in Eurogitterboxpaletten bzw. auf Europaletten. Im Rahmen der Waren-
annahme stellt die Auszubildende Leila Buradi fest, dass eine der Europaletten ein
gebrochenes Brett hat. Alle weiteren Priifungen fiihren zu keiner Beanstandung.

Die Fahrerin der Spedition tbergibt Leila Buradi nach dem Entladen der Ware
einen Palettenschein. Erganzen Sie den abgebildeten Palettenschein unter
Berucksichtigung der geschilderten Situation.

Palettenschein Datum: 24.02.20XX
Spedition Hansen GmbH

Empfénger:
FaLag GmbH
Flachsweg 25
50933 Koln
geliefert: erhalten:
Europalette: 8
Eurogitterboxpaletten: 2

Abweichungen bitte hier erlautern:

Unterschrift Fahrer/-in Unterschrift Empfanger/-in

21

3.2

3.3

Annahme und Lagerung von Gutern — Annahme von Giitern

Beschreiben Sie zwei weitere Moglichkeiten, einen Palettentausch

durchzufiihren.

Beschreiben Sie vier Kriterien, die Sie im Hinblick auf die Tauschfahigkeit
einer Europalette beachten missen.
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34

35

Prozesse der Lagerlogistik

Eine weitere Anlieferung des heutigen Tages erfolgte auf Einwegpaletten.
Vor der Ubergabe ins Lager wurden die Waren umpalettiert.

Beschreiben Sie zwei Moglichkeiten, wie die FaLag GmbH mit den
Einwegpaletten weiter verfahren kann.

Die Anlieferung der Waren kann mit Einwegtransportverpackungen
oder mit Mehrwegtransportverpackungen erfolgen.

Beschreiben Sie jeweils zwei Vorteile fiir die Verwendung

von Einweg- und Mehrwegtransportverpackungen.

Vorteile von Einwegtransportverpackungen:

Vorteile von Mehrwegtransportverpackungen:

23

3.6

3.7

Annahme und Lagerung von Gutern — Annahme von Giitern

A

Die Waren auf den von der Spedition

Hansen GmbH angelieferten Europaletten
haben einen Barcode.

Beschreiben Sie zwei Vorteile der Etikettierung
mit einem Barcode.

e

Einige lhrer Lieferanten arbeiten mit der RFID-Technik
(radio-frequency identification).
Beschreiben Sie zwei Vorteile dieser Technik.




© Westermann Gruppe

Prozesse der Lagerlogistik

2. Aufgabe

2.1

2.2

2.3

2.4

Situation

Am Lagerstandort in Koln stehen der FaLag GmbH 2200 Lagerplatze, verteilt

auf drei Hallen, zur Verfligung. In der Lagerhalle A befinden sich 1000 Lagerplatze,
die librigen Platze verteilen sich im Verhaltnis drei Viertel zu einem Viertel auf die
Lagerhallen B und C. In der Lagerhalle A werden die Waren im Festplatzsystem,

in den Lagerhallen B und C in chaotischer Lagerhaltung gelagert.

Berechnen Sie jeweils die Anzahl der Lagerplatze in den Hallen B und C.

Berechnen Sie den Anteil der Lagerplatze in Prozent fir die Hallen A, B und C
an der Gesamtzahl der Lagerplatze am Standort Koln.

Beschreiben Sie das Festplatzsystem.

Beschreiben Sie das System der chaotischen Lagerhaltung.

2.5

2.6

2.7

27

Annahme und Lagerung von Gutern — Lagerung von Giitern

Situation

In der Lagerhalle A waren im vergangenen Jahr durchschnittlich 600 Lagerplatze
belegt. Zukunftig sollen in dieser Halle die Waren in chaotischer Lagerhaltung
gelagert werden. Die Lagerleitung erhofft sich durch diese MaRnahme eine
Steigerung der Auslastung um 40 % der bisherigen Auslastung.

Beschreiben Sie zwei Vorteile des Systems der chaotischen Lagerhaltung
gegeniber dem Festplatzsystem.

Berechnen Sie die geplante Anzahl der zuklinftig belegten Stellplatze
in der Lagerhalle A.

Berechnen Sie die geplante zuklinftige Auslastung der Lagerhalle A in Prozent.
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Prozesse der Lagerlogistik

4. Aufgabe

41

4.2

43

4.4

Situation

Der Auszubildende Ben Hofer ist zurzeit in der Versandabteilung der FaLag GmbH
eingesetzt. Dort organisiert er die Vergabe von Transportauftragen.

Ein Container soll von der FaLag GmbH per Lkw zum Versandbahnhof in K6In
gebracht werden. Von dort aus wird er mit der Eisenbahn zum Hamburger Hafen
transportiert und auf ein Seeschiff nach Rio de Janeiro verladen. Die Ware wird am
Kai in Hamburg zur Verladung libergeben. Hier erfolgt der Gefahreniibergang vom
Verkaufer an den Kaufer. Dies muss in den Versandpapieren eingetragen werden.

Ermitteln Sie mithilfe der Abbildung im Anhang auf Seite 308 den entsprechen-
den Incoterm und erklaren Sie die Bedeutung des Incoterms auf Deutsch.

Incoterm:

Bedeutung auf Deutsch:

Geben Sie an, welche Beforderungskosten die FaLag GmbH fiir den Versand-
auftrag gemaB des Incoterms libernimmt.

Geben Sie an, welche Art von Frachtbrief fiir den beschriebenen Versandauftrag
erforderlich ist.

Fortfiihrung der Situation
Der Lkw transportiert vom Versandbahnhof eine Riickfracht in das Lager der
FaLag GmbH in Koln.

Beschreiben Sie zwei Vorteile einer Ruckfracht fur die FaLag GmbH.

127

4.5

Versand von Giitern — Versand- und Begleitpapiere bearbeiten

Fortfiihrung der Situation

Der Leiter der Versandabteilung informiert Ben Hofer dariiber, dass bei ca. 70 %
aller Transporte die Lkw-Ladung unzureichend oder gar nicht gesichert ist.

Dies fiihrt jahrlich zu einer Vielzahl von Unfallen. Griinde hierfiir sind Zeitdruck,
Kostendruck und unzureichende Unterweisung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Der Leiter bittet Ben Hofer, dariiber nachzudenken, welche Auswirkungen
Verladefehler fur Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt haben konnen.

Nennen Sie mogliche Folgen einer unzureichenden Ladungssicherung.

Fehlende oder unzureichende Ladungssicherung

Geschadigte Magliche Folgen

Verantwortliche,
z.B. Fahrer/-in,
Fahrzeughalter/-in
und Verlader/-in

Mensch

Wirtschaft

Umwelt

Gesellschaft
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Prozesse der Lagerlogistik/Rationeller und qualitatssichernder Giiterumschlag

Erlduterungen und L6sungen

4. Aufgabe

Die Standsicherheit von Schranken mit Flligeltiiren ist nach DGUV Regel 108-007
gewahrleistet, wenn die oberste Ablage kleiner als oder gleich wie das Vierfache
der Schranktiefe ist.

Hohe der obersten Ablage <4 - Tiefe des Schranks

Nach BGR 234 maximal zulassige Hohe fur diesen Schrank:
4 - 400 mm =1600 mm
1800 mm > 1600 mm

Der Schrank ist nicht standsicher, da die oberste Ablage sich auf 1800 mm Hohe
befindet. Die maximal zulassige Hohe fiir diesen Schrank betragt 1600 mm.

Vor einer Kontrolle durch das Gewerbeaufsichtsamt muss der Fliigelschrank
entweder aus dem Lager entfernt und durch einen neuen standsicheren Schrank
ersetzt werden oder die oberste Ablage des Schranks muss auf maximal 1600
mm Hohe angebracht werden, soweit dies technisch moglich ist.

Die Berufsgenossenschaftlichen Regeln fiir Lagereinrichtungen und Lagerge-
rate werden mit DGUV Regel 108-007 bezeichnet. Weitere wichtige Inhalte der
DGUV Regel 108-007 sind:

« Der Arbeitgeber muss fur alle Lagereinrichtungen und Lagergerate Betriebs-
anweisungen erstellen und seinen Beschaftigten bekanntgeben.

« Regale mussen gegen das Herabfallen von Ladeeinheiten und Lagergut
gesichert werden.

« Ortsfeste Regale, die eine Fachlast von mehr als 200 kg und eine Feldlast
von mehr als 1000 kg haben, sowie fahrbare Regale und Schranke miissen
dauerhaft mit einem Typenschild versehen sein, auf dem der Hersteller, die
Typbezeichnung, das Baujahr, Fach- und Feldlasten sowie elektronische
Nenndaten verzeichnet sind.

« Bei Kragarmregalen dirfen die Kragarme nicht tuber die duReren Abstiitz-
punkte des FuBsockels hinausragen.
« Ortsfeste Regale miissen mit einem gelb-schwarz markierten Anfahrschutz

versehen sein, wenn sie nicht ausschlieBlich mit liniengefiihrten Fordermitteln
be- und entladen werden.

oriL

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

5. Aufgabe

a) Bezeichnung:

FuRschutz benutzen

Art des Sicherheitskennzeichens:

Gebotszeichen

b) Bezeichnung:

Beruhren verboten

Art des Sicherheitskennzeichens:

Verbotszeichen

Bezeichnung:
Warnung vor Laserstrahl

Art des Sicherheitskennzeichens:

Warnzeichen

d) Bezeichnung:

Rettungsweg/Notausgang mit Richtungspfeil

Art des Sicherheitskennzeichens:

Rettungszeichen

Bezeichnung:

Feuerloscher

Art des Sicherheitskennzeichens:

Brandschutzzeichen

Die Sicherheitskennzeichen entsprechen der Technischen Regel fiir Arbeitsstatten
ASR A1.3.In dieser Richtlinie ist die Gestaltung der Sicherheitskennzeichen genau
vorgeschrieben. Der Arbeitgeber muss fiir die Sicherheits- und Gesundheits-
schutzkennzeichnung nach dieser Richtlinie in seinem Betrieb sorgen. Zudem hat
er darauf zu achten, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Kennzeich-
nung beachten.

Gefahrenstellen im Betrieb werden weiterhin mit gelb-schwarzen oder rot-
weiBen Markierungen, Leuchtzeichen oder Schallzeichen gesichert.
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Prozesse der Lagerlogistik/Rationeller und qualitatssichernder Giiterumschlag Arbeitsorganisation, Information, Kommunikation — Betriebliche Systeme

Erlduterungen und Losungen

6. Aufgabe

Losung:5,6,3,1,2,4

Im automatischen Kleinteilelager werden die Artikel auf Tablaren eingelagert.
Um die Artikel wiederzufinden, muss die Artikelnummer mit dem Lagerplatz
verbunden werden. Dies erfolgt Uber das Scannen der Artikelnummer.

Der Lagerverwaltungsrechner schlagt einen freien Lagerplatz vor.

Danach bestatigt die Lagermitarbeiterin oder der Lagermitarbeiter den Lager-
platz. Der Artikel wird auf ein Tablar gelegt und an das Regalbediengerat
Ubergeben. Dann startet der Einlagerungsvorgang, bei dem das Regalbedien-
gerat das Tablar an den angegebenen Lagerplatz fahrt und einlagert.

7. Aufgabe

Losung: 1,4, 5

Wareneingangsbelege werden haufig an automatischen Kleinteilelagern ausge-
druckt, damit jeder Wareneingang nachverfolgt werden kann. Die Ausdrucke
dienen Kontrollzwecken. Da sie digital erstellt werden, konnen sie leicht an
andere Abteilungen weitergeleitet werden. Der Inhalt von Wareneingangs-
belegen ist nicht festgelegt, sodass die Unternehmen unterschiedliche Belege
haben. Im Allgemeinen enthalten sie Artikel, Menge, Lagerort und Lieferant.

8. Aufgabe

Losung: 2
Am Identifikationspunkt werden die Artikel gescannt oder liber Sensoren

erfasst. Informationen zum Artikel werden mit den vorhandenen Lagerplatzen
abgeglichen. So kann der optimale Lagerplatz fiir den Artikel gefunden werden.

9. Aufgabe

Losung: 1, 2, 4

Zu den Informationen, die liber Scanner und Sensoren erfasst werden,
gehoren:

- GrolRe des Artikels

« Konturen des Artikels und der Lagereinheit

- Gewicht des Artikels

« Zustand der Lagereinheit

Wenn der Artikel oder die Lagereinheit nicht optimal ausgerichtet ist, wird der
Artikel noch einmal ausgeschleust und muss neu gepackt werden. Damit wird
ein Verkanten der Lagereinheit innerhalb des Hochregallagers verhindert. Nach
erfolgreichem Einlagern wird der Wareneingang des Artikels im Lagerverwal-
tungssystem verbucht.

Ablauf einer IT-gestiitzten Wareneinlagerung

Wareneingang « Abgleich Bestellung — Warenlieferung
Wareneingangskontrolle » Quantitativ und qualitativ richtige Ware
Wareneinlagerung - Erstellung Wareneingangsschein

Zusammenhang Identifikationspunkt und Kontrollpunkt

Identifikationspunkt

- Informationen werden
mittels Scanner oder
Sensor erfasst.

- Lagerplatz und
Artikel werden in
der Lagerverwaltung

miteinander Lagerung Kontrollpunkt
verbunden. . .
- Ubergabe des Artikels
J vom Regalbedien-
gerat an einen
Wareneinlagerung Stetigforderer

- Kontrolle tGiber Scanner
oder Sensoren,
ob der richtige Artikel
ausgelagert wurde

Warenauslagerung
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260
Anfechtbarkeit 291, 292
Anfrage 294
Angebot 293, 294
Angebotsvergleich 163
Anhorungsrecht 264
Annahmeverzug 295
Anpreisung 294
Anschlager 143, 144
Antriebsart 179, 180, 182
Arbeitgeberverband 259
Arbeitnehmeranteil, Sozial-
versicherung 249
Arbeitsentgelt 251
Arbeitsforderung 267
Arbeitsgericht 255
ArbeitskampfmaRBnahmen
259, 262
Arbeitslosengeld 277, 278
Arbeitslosenversicherung 272,
277
Arbeitsschutzgesetz 141, 207,
208
Arbeitsunfahigkeit 274

Arbeitsunfahigkeitsbeschei-
nigung 273, 274
Arbeitsunfall 258, 276
Arbeitsvertrag 249, 250
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) 243
Arbeitszeugnis 253, 255
Aufgaben des Lagers 25, 26
Aufsichtsrat 263
Ausbildung 241
Ausbildungsdauer 241
Ausbildungsnachweisheft 243
Ausbildungsordnung 245
Ausbildungsplan 243, 245
Ausbildungsrahmenplan 245
Ausbildungsvergiitung 243
Ausbildungsverhaltnis 241
Ausbildungsvertrag 241, 243,
245
Ausbildungsvertrags-
verzeichnis 241
Aussortierung 196

BandmaR 169

Barcode 23, 24, 225, 226

Bauweise 35, 36

Becherwerk 179

Bedarf 289

Bedienerstand 179

Bediirfnis 289

Beforderung gefahrlicher Guter
in begrenzten Mengen 115

Beférderungskategorie 113

Beforderungssichere
Verladung 93

Begriffe 163

Beladeplan 107

Beratungsrecht 264

Bereitstellung 59

berufliche Erstausbildung 267

vie

Berufsausbildungsbeihilfe 267
Berufsausbildungsvorbe-
reitung 267
Berufsberatung 267
Berufsbildungsgesetz (BBiG)
243
Berufsgenossenschaft 257,
275
Berufsgenossenschaftliche
Regeln, BGR 139
Berufung 255
Beschaffenheit 14, 16
Beschaftigungsstand 301, 302
Besitz 294
Bestandsfortschreibung 46, 49
Beteiligungsrecht 263
Betonbauweise 35, 36
Betriebsanweisung 177, 209
Betriebsart 239
Betriebsrat 263
Betriebssichere Verladung 93
Betriebsverfassungsgesetz
263, 265
Betriebsversammlung 263
Bewegungsdaten 161, 162
Bewusstlosigkeit 147
Bezugskosten 163
Bilanzstichtag 44
Binnencontainer 79
Bodenlagerung 29
Brand 149
Brandbekampfungsanlagen
141
Brandschutz 149
BrandschutzmalRnahmen 141,
149
Brandschutzzeichen 145
Bringsystem 155, 156
Briickenkran 179
Bruttoarbeitslohn 247
Bruttofracht 104
Bruttofracht berechnen 103

Bruttogewicht 16, 104, 108,
170

Bruttogewicht berechnen 99,
103

Bundesimmissionsschutz-
gesetz 154

Bundesurlaubsgesetz 252

Bunkerlager 36

C

Chaotische Lagerung 226
Collico 81

Container 201, 202
Containerart 111
Container-Check 111
Containerstapler 185

D

Darlehen 285
Datenschutz 157, 158
Datensicherheit 158
Datensicherung 157
Dezentrale Lagerung 34
Dienstvertrag 293
Durchfahrregal 30
Durchlaufregal 30, 32
durchschnittlicher Lager-
bestand 221
dynamische Bereitstellung 60

Eichamt 169

Eigenherstellung 216

Eigenkapital 283

Eigenlagerung 40

Eigentum 294

eingetragene Kauffrau (e. Kfr.)
283

Einkommen 289
Einlagerungsgrundsatz 31,
220
Einschubregal 30
Einwegpalette 23
Einwegtransportverpackung
23,24
Einweisung 177
Einzelunternehmen 283
Elektrohangebahn 179
Emission 153, 154
Endpreis 298
energetische Verwertung 155
englische Fachbegriffe 165,
166
Entbindungstermin 251
Entgeltabrechnung 249
Entgeltfortzahlung 273, 274
Erfolg 286
Erste-Hilfe-MaBnahmen 147
Erzeugnisstruktur 65
Etagenlager 36
Euroflachpalette 77, 82
Eurogitterbox 21, 77, 168,
185, 202
Eurogitterboxpalette 77
Europalette 203, 204
Existenzbediirfnis 289
Existenzgriindung 299

Fachbodenregal 30

Fachlast 29

Fallrohr 179

Feldlast 29

Festplatzsystem 27, 28

Feuerloscher 149

FiFo (= First in First out) Prinzip
67,68

Firma 281

Flachenberechnung 199, 200

Flacheninhalt eines Dreiecks
102

Flachlager 36

Flurbindung 179

Flurforderzeug 143

flurfrei 179

flurgebunden 179

Forderhilfsmittel 187

Fordermittel 143,179

Fordertechnik 188

Forderweg 179

Fortbildung 267

Fortschreibung 44

Fracht berechnen 103

Frachtbrief 123

Frachtfuhrer 13, 94, 123

Frachtkosten 107

Frachtvertrag 14, 123

Jfrei Haus* 13,14

Freilager 36

Freizeit 245

Fremdbezug 216

Fremdlagerung 37, 38, 39, 40

Friedenspflicht 260

Funktionen der Verpackung 72

Funktionsprifung 18

G

Gabelhochhubwagen 179
Gabelhubwaage 169
Gabelstapler 137, 145
Gebotszeichen 145
Gefahrdungsbeurteilung 141
Gefahren

Transport und Lagern 144
Gefahrennummer 113
Gefahrgut 88, 113
Gefahrgutklasse 113
Gefahrstoff 88, 147, 209
Gefahrstoffinfo 211
Gefahrstoffkennzeichnung 209
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Gefahrstoffverordnung 151
Gefahrzettel 212
Gehalt 251
Gehaltstarifvertrag 261
Generationenvertrag 269
Genossenschaften 281
Geschaftsbedingungen, Allge-
meine (AGB) 295
Geschaftsfahigkeit 291
Geschaftsfiihrung 283
geschaftsunfahig 291
Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (GmbH) 283
gesetzliche Krankenversiche-
rung 271, 272, 275, 277
Unfallversicherung 275
gesetzliche Pflegeversicherung
273
gesetzliche Rentenversiche-
rung 275, 277
gesetzliche Sozialversicherung
269, 271, 273, 277
gesetzliche Unfallversicherung
275
Gewahrleistung 295
Gewerkschaft 259
Gewichtskraft 117
Gewinn 286
Gewinnverteilung, OHG 287
GHS 147
GHS-Symbole 210, 211
Gitterbox 187, 201
Gleichbehandlungsgesetz,
Allgemeines 247
Gleichgewicht 301, 302
Gleitreibbeiwert 117
Grundpreis 298
Guterwagen 93
Glteverhandlung 255

H

Haftung, Kommanditgesell-
schaft 283

Handelsgewerbe 281

Handelsregister 281

Handlager 33, 34

Handwage 143

Heben 143

Hebezeug 143,179

Herz-Lungen-Wiederbelebung
147

Hilfsmittel zur Ladungssiche-
rung 120

Hochregal 30

Hochregallager 35, 36

Hochstbestand 47, 48

Holsystem 155, 156

H-Satze 147

Hub-and-Spoke 131

Identifikationspunkt 159
Identitat 14, 16
Immission 153, 154
Incoterm 127
Indikator 13, 83, 84
Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) 243
Inflation 289, 290
Informationsfluss 227, 234
Infrastruktur 299
Inhaberlagerschein 38
Inka-Palette 81, 82
Interessenvertretung, Arbeit-
nehmer 263
Inventur 43, 46
Inventurdifferenz 45, 46
Inventurverfahren 44
Inventur, zeitnahe 44
ISO-Container 79
Ist-Bestand 46

Jahresendbestand 219

Jugendarbeitsschutzgesetz
(JArbSchG) 243

Jugend- und Auszubildenden-
vertretung 263, 265

Just-in-time-Belieferung 229,
230

Just-in-time-Verfahren 232

K

Kapitalgesellschaft 283
Karussellregal 30
Kaufkraft 289
Kaufmann 281
Kaufmannseigenschaften 281
Kaufvertrag 293
Kaufvertragsstorung 295
KEP-Dienst 95
Kindergeld 279
Kippgefahr 109
Kippindikator 14
Kleinmengenregelung 115
klimatische Beanspruchung
115
Kommanditgesellschaft (KG)
283
Kommanditist 283
Kommissioniermethode 58,
59, 60
Kommissionierstapler 179
Kommissionierung, beleglose
61,62
Kommissionierzeit 63, 64, 232
Komplementar 283
Komplettierung 31, 32, 70
Konkurrenz 299
Kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess, KVP 224

Kontrolle bei der Beladung von
Containern 111

Kontrolle in Anwesenheit des
Uberbringers 11, 14,18

Kontrollpunkt 160

Kosten 285

Kosten, fixe 39, 40

Kosten fiir die gelagerte Ware
48

Kosten fiir die Lagerraume 48

Kosten fiir Fordermittel 48

Kosten, variable 39, 40

Kostenvergleich 101

Kragarmregal 30

Krankheit 251

Krankmeldung 274

Kredit 285

Kulturbedtirfnis 289

Kiindigung 241, 253, 255

Kindigungsfrist 253

Kundigungsschutzklage 255

Kunststoffpalette 81, 82

Laborprifung 18

Ladeeinheit 77,78

Laderaum berechnen 99, 105

Laderaum, ungenutzt berech-
nen 105

Lade- und Loschzeit 133

Ladungssicherung, form-
schlissig 120

Ladungssicherungsmittel 119,
122

Lagerbestand, durchschnittli-
cher 52,230, 232

Lagerdauer, durchschnittliche
52

Lagerfachkarte 49, 50

Lagerhalter 37, 38, 40
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Lagerhaltung, chaotische 27,
28

Lagerkennziffer 221

Lagerkosten 47, 48, 230, 231,
232

Lagerkosten, fixe 47, 48, 232

Lagerkosten, variable 47, 48,
232

Lagermenge, kritische 39, 40

Lagerschein 37

Lagerstandort 33

Lagerzinsen 40, 230

Landesarbeitsgericht 255

Lastverteilungsplan 109

Lebensmittelinformationsver-
ordnung (EU) 298

Lehrplan 245

Leistungen 285

Lieferschein 11

Lieferzeit 47, 48

LiFo-Prinzip 107

Linearstapelung 78

Loch- bzw. Ankerschiene 120

Logistik 225

Lohnformen 251

Lohnnebenkosten 269

Lohnsteuerfreibetrag 251, 279

Lohnsteuerklasse 279

Lohntarifvertrag 261

Luftfracht 135

Luxusbedirfnis 289

M

Magisches Viereck 301, 302
mangelhafte Lieferung 295
Mangel, offen 14

Mangel, versteckt 14
Manteltarifvertrag 261
Marktwirtschaft, freie 259
MaReinheiten FuB, Zoll 175

MaReinheiten Pfund, Unzen
175

Massenkraft 117

MafBnahmen gegen Diebstahl
115

Materialfluss 225, 226, 227,
228, 234

Materialkosten 48

Matte, rutschhemmend 117

MDE 227, 228

mechanische Beanspruchung
105

Mehrwegsysteme 75

Mehrwegtransportverpackung
23

Meldebestand 47, 228

Messinstrumente 173

Mietlagerung 38

Mietvertrag 293

Mindestbestand 47, 48

Mindesthaltbarkeitsdatum 32

Mindestlohn 249

Mindesturlaub 249

Mitbestimmungsgesetz 263

Mitbestimmungsrecht 263

Mitwirkungsrecht 263

ModulgroRe 201

Mutterschutz 251

Mutterschutzgesetz 252

N

Nacherfullung 18, 295
Nachfrage 289
Namenslagerschein 38
Nettofracht 104
Nettogewicht 16, 99, 104, 170
Nettogewicht berechnen 99,
107
Nettomonatslohn 250
Nichtigkeit 291
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Nichtmechanische Beanspru-
chung 105

Nicht-Rechtzeitig-Lieferung
295

Nicht-Rechtzeitig-Zahlung 295

Niederstwertprinzip 45

Niederzurren 121

Notruf 147,177

Nutzlast berechnen 99

(o)

Offene Handelsgesellschaft
(OHG) 283
Offlinebuchung 162
Onlinebuchung 162
Orderlagerschein 38
Organigramm 217, 285
Outsourcing 38

Packhilfsmittel 71,72
Packmittel 71,72
Packstoff 71,72
Palettenkonto 22
Palettenpool 22
Palettenpoolsystem 76
Palettenregal 29, 30
Palettenschein 21, 22
Palettentausch 21, 22
Palettentauschgebiihr 107
Paternosterregal 30
permanente Inventur 44, 45,
46
Personalkosten 47, 48
Personengesellschaft 283
personliche Schutzausriistung
(PSA) 145,151, 152, 209
Pick by Light 62
Pick by RFID 62

Pick by Scan/Barcode 62

Pickliste 233, 234

Pick-Pack-Verfahren 221

Portionierung 70

Power & Free-Forderer 179

Pramienlohn 251

Preisangabenverordnung 297

Preisniveau 289

Preisniveaustabilitat 290, 301

Primarbedarf 65

private Krankenzusatzversi-
cherung 277

private Renten- und Lebens-
versicherung 277

Privatversicherung 271

Probezeit 241, 249

Prokura 281

Prozent 15

Prozentrechnung 15, 20, 27,
28

PSA 145

P-Satze 147

Q

Qualitat 14,16
Quantitat 14, 16

R

Rahmentarifvertrag 261
Raumnutzungsgrad 105
Rechtsfahigkeit 291
Rechtsform 283
Rechtsgeschaft 291, 293
Rechtsgeschaft, einseitig 293
Rechtsgeschaft, mehrseitig
293
Rechtsstreit 255
Recycling 156
Regalbediengerat 143

Regallagerung 29
Reibungskraft 117
Reingewicht 169
Rettungszeichen 145
RFID 228
RFID-Technik 23, 24
Rollenbahn 179
Routenplanung 129
Riickfracht 127
Riickrechnung 44
Rugefrist 13,17
Ruhepausen 249
Rundgangstrategie 62

Sachmangel 14, 15,17
Sachverstandiger 189
Sammelgutverkehr 126
Sammellagerung 38
Sauberkeit 192
Scanner 228
Schiffstransport 135
Schleifenstrategie 230
Schlichtungsverfahren 261
Schuttgewicht 93
Schittgut 197
Schutzausriistung 145
Schutzmalnahmen 177
Schwangerschaft 251
Schwerkraftforderer 179
Schwerpunkt 109
Sekundarbedarf 66
Selbststandigkeit 299
Serienorientierte parallele
Kommissioniermethode 60
Sicherheitsdatenblatt 209
Sicherheitskennzeichen 139,
141,145
Sicherungsaufgabe 26
Sichtprifung 18
Silobauweise 35, 36

9LE

Silolager 36
Skonto 163
Soll-Bestand 46
Sonntag arbeiten 243
Sozialgericht 277
Sozialpartner 259
Spedition 123
Speditionsauftrag 125
Spekulationsaufgabe 26
Sperrlager 12,32
Sperrvermerk 12, 32
Sperrzeit 267
Stammdaten 161, 162
Standort 299
Standortfaktor 299
Standortkonzept 33, 34
Stauplan 105
Stellenanzeige 247
Stetigforderer 143,179
Steuerklassen 250
Stichgangstrategie 62, 229,
230
Stichprobeninventur 44, 46
Stichprobenkontrolle 17, 18
Stichtagsinventur 43, 44
Stiftung Warentest 297
stoffliche Verwertung 155
Streik 259, 261
Streikarten 260
Stuckgut 197
Stiickliste 66
Supply-Chain-Management
215, 216, 224, 235

Tagesverbrauch 47, 48
Tanklager 36

Tara 74,99, 104, 170, 202
TARE 202
Tarifautonomie 259
Tarifvertrag 259, 261

Tarifvertragsart 261
Tarifvertragsverhandlung 261
Total Quality
Management 224
Tourenplanung 129
Tragen 143
Traglufthallenlager 36
Transportkosten 134
Transportkosten berechnen
103
Transportschaden 13, 14, 18
Transportverpackung 75, 76
Trennungslagerung 38
Turmregal 30

u

Uberbriickungsaufgabe 26
Umfang 200
Umformungsaufgabe 26
Umschlagshaufigkeit 52, 221,
229, 230, 231, 232
Umschulung 267
Umverpackung 75, 76
Umweltbilanz 285
Unfall 257
Unfallanzeige 257
Unfallgefahren 143
Unfallmeldung 275
Unfallverhiitung 143, 145
Unfallverhitungsvorschriften
208, 264
UN-Nummer 113, 211
Unstetigforderer 179
Unterflurschleppketten-
forderer 179
Unternehmen 281
Unternehmen, Arten 281
Unterrichtungsrecht 264
Urabstimmung 261
Urlaubsanspruch 241, 251

Vv

Verbotszeichen 145
Verbraucherzentrale 298
Verbundstapelung 77, 78
Veredelungsaufgabe 26
Verkaufsverpackung 76
Verkehrstrager 97
Verladeeinrichtung, statisch
105, 106
Verladefehler 128
verlegte Inventur 44, 46
Verlust 286
Verpackungsgewicht
berechnen 99
Verpackungsgruppe 89, 113
Verpackungskosten 73, 74
Verplombung 121
Versandauftrag 125
Verschieberegal 30
Vertragspartner 243
Vertretung 283, 284
Verwertung, energetisch 156
Verwertung, stofflich 156
Viereck, magisches 301, 302
Vollkontrolle 17,18
Volumenberechnung 205, 206
Vorsichtsmarkierung 83, 84
Vorstellungsgesprach 241,
247
Vorverpackung 31

w

Wabenregal 30

Wagebereich 173

Wahlbarkeit 263

Wahlbarkeit, Betriebsrat 263,
264

Wahlbarkeit, Jugend- und
Auszubildendenvertretung
265, 266
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Wahlberechtigung 263
Wahlberechtigung, Betriebsrat
263
Wahlberechtigung, Jugend-
und Auszubildenden-
vertretung 265
Warenabsatz 232
Warenauslagerung 57
Wareneingang 11
Wareneingangsschein 19, 20,
233,234
Wareneinsatz 222
Warenkontrolle 15
Warenprifung 14, 15, 16, 17,
18
Warntafel, orangefarben 113
Warnzeichen 145
Wasserhaushaltsgesetz (WHG)
154
Wege der Warenanlieferung
13,14
Wegeunfall 257
Wellpapp-Palette 81, 82
Wendelrutsche 179
Wirtschaftsbereich 239
Wirtschaftsforderung 299
Wirtschaftspolitik, Ziele 290,
301
Wirtschaftssektor 239
Wirtschaftssektor,
primar 239
Wirtschaftssektor,
sekundar 239
Wirtschaftssektor,
tertiar 239
Wirtschaftswachstum 301

z

Zahlwaage 169, 171

Zeitlohn 251

zentrale Lagerung 34

Ziele der Logistik 225, 226,
229

Ziele, wirtschaftspolitische
290, 301

Zielkonflikt 302

Zollplombe 121

Zurrdrahtseil 120

Zurrgurt 120

Zurrkette 120

Zusammenlagerungsgebot
198

Zusammenlagerungsverbot
198

Zustimmungsverweigerungs-

recht 264
Zwischenprifung 243
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