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Vorwort

Der stationare Einzelhandel steht zunehmend im Wett-
bewerb mit verschiedenen Formen des E-Commerce, die
sich tber das Internet an Kunden wenden. Er kann darauf
mit zwei Strategien antworten:

e Erwird selberim Rahmen einer Omni-Channel-Strate-
gie im Onlinehandel aktiv.

¢ Er setzt moderne innovative Informationstechnolo-
gien im Verkauf und in der Warenprasentation ein.

Einzelhandelsunternehmen haben zudem eine immer
grofRere gesellschaftliche Verantwortung im Hinblick
auf Nachhaltigkeit und dem Beachten interkultureller
Vielfalt.

Diesen Herausforderungen missen sich die Einzelhan-
delsunternehmen stellen, wenn sie weiterhin erfolg-
reich sein wollen. Dazu bendtigen sie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die Giber eine umfassende Handlungs-
kompetenz auf einem hohen Niveau verfiigen.

Vor diesem Hintergrund vermitteln wir in der Schul-
buchreihe Einzelhandel 4.0 das erforderliche hohe Ni-
veau und die notwendigen Kompetenzen verstandlich
und nachvollziehbar.

Wir verwenden eine einfache Sprache, die

e auf leichte Verstandlichkeit zielt,

¢ komplizierte Sprachelemente vermeidet und

¢ trotzdem einen normalen Spracheindruck macht.

Wo immer moglich veranschaulichen wir Inhalte durch
Grafiken, Karikaturen oder Fotos. Die einfache Sprache
und die vielen Beispiele und Abbildungen erleichtern
den Schiilerinnen und Schiilern das Lernen erheblich.

Die Reihe Einzelhandel 4.0 basiert auf zwei Modellun-
ternehmen in einem Einkaufszentrum:

« der Filiale des Textileinzelhandlers Tom Hoss KG (Ver-
kaufsformen Bedienung und Vorwahl) und

e der Filiale des Lebensmittelhandlers LEMI AG (Selbst-
bedienung).

Dadurch wird es den Schiilerinnen und Schiilern er-
leichtert, die Strukturen, Prozesse und Probleme ab-
zubilden und nachzuvollziehen, mit denen sie in ihrer
betrieblichen Praxis zu tun haben.

Die einzelnen Kapitel des Schulbuchs sind einheitlich

gegliedert:

1. Einstieg:
Jedes Kapitel beginnt mit einer anschaulichen Pro-
blemstellung. Diese Problemstellung ist herausfor-
dernd, aber nicht tiberfordernd.

2. Einordnung des Themas:
Ein Advance Organizer stellt anschaulich dar, wel-
che Themenbereiche in dem Kapitel behandelt wer-
den und wo sie im Lernfeld angesiedelt sind. Die

Schiilerinnen und Schiiler werden aulRerdem lber
die Kompetenzen informiert, Uber die sie nach der
Bearbeitung des Kapitels verfiigen sollen.

3. Information:
Es schlieBt sich ein ausfuhrlicher Informationsteil
mit einer grofRen Anzahl von Beispielen und weite-
ren Veranschaulichungen an.

4. Aufgaben:
Sie dienen der selbststandigen ErschlieBung des
Textes und der Vertiefung des Gelernten. AulRer-
dem werden die Methodenkompetenz durch die
Anwendung wichtiger Lern-, Arbeits- und Prasen-
tationstechniken eingelibt.

5. Zusammenfassung:
Am Kapitelende werden die wesentlichen Lernin-
halte in Form einer farblich hervorgehobenen Uber-
sicht zusammengefasst.

6. Kompetenziiberpriifung:
Am Ende des Kapitels bekommen die Schiilerinnen
und Schiiler einen klaren Uberblick tber ihren ak-
tuellen Lernstand.

Unser Ziel, ein maglichst hohes fachliches Niveau mit
grofstmoglicher Verstdndlichkeit zu erreichen, wird durch
weitere Medien unterstiitzt:

e Das Arbeitsbuch zu diesem Schulbuch enthalt Lern-
situationen, die auf die Durchfiihrung eines hand-
lungsorientierten Unterrichts ausgerichtet sind. Deren
Bearbeitung sichertund erweitert die berufliche Hand-
lungskompetenz.

e Passend zum Lehrwerk stehen zahlreiche digitale
Materialien zur Erhohung des Lernzuwachses bei den
Schilerinnen und Schiilern zur Verfligung - Filme, Er-
klar- und Scribble-Videos, interaktive Lernquiz und
mehr. Unter www.westermann.de/einzelhandel4-0
finden Sie weitere Informationen und Beispiele der in
der BiBox zum Lehrwerk eingebundenen Materialien
sowie eine ausfihrliche Vorstellung des Lehrwerks-
konzeptes.

Vorwort zur 3. Auflage

Seit der 2. Auflage hat es einige rechtliche, konomi-
sche und technische Neuerungen gegeben. Diese wur-
den eingearbeitet. Zudem haben wir die Anregungen
und Vorschlage sehr vieler Leserinnen und Leser ein-
gearbeitet. Bei diesen bedanken wir uns explizit.

Frihjahr 2025 Die Verfasser
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Lernfeld 1

1.1 Das Modellunternehmen

Problemstellung

Das StidWestZentrum ist ein im Jahr 2009 er6ffnetes Einkaufszentrum in Berlin. In dem Shoppingcenter
sind auf knapp 43000 m? Verkaufsflache verschiedene Geschafte untergebracht. Den Kundinnen und
Kunden werden liberwiegend von Einzelhandelsgeschaften Waren samtlicher Art angeboten. Dartiber
hinaus verfugt das StidWestZentrum, kurz SWZ genannt, tber Geschafte, die Serviceleistungen an-
bieten. Es handelt sich zum Beispiel um Fast-Food-Restaurants, die in den beiden Foodcourts der Mall
untergebracht sind, und um Cafés.
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11 DAS MODELLUNTERNEHMEN

EINORDNUNG DES THEMAS

Lernfeld 1: Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren
Betrieb
erkunden

Nach Bearbeitung dieses Kapitels kénnen Sie ...

...den Ausbildungsbetrieb ,Tom Hoss KG“ prasentieren.

... die Leistungsschwerpunkte und Arbeitsgebiete des dargestellten
Einzelhandelsunternehmens darstellen.

... das Unternehmensleitbild der Tom Hoss KG erlautern.

... den eigenen Ausbildungsbetrieb prasentieren.

Kompetenzen

INFORMATIONSTEXT

Zahlreiche im StiidWestZentrum ansassige Unternehmen bilden Auszubildende aus. In der Berufsschule
treffen sich:

Stefanie Beyer, Jakub Nowak, Martin Klages und Shirin Guil.

Alle vier haben ihre Ausbildung zur/zum Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel in einem Geschaft des
SWZ begonnen.

53369 9
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Tom Hoss KG - das Unternehmen

Stefanie Beyer und Jakub Nowak werden in der Fili-
ale des weltweit tatigen Textilwarenhandlers ,Tom
Hoss KG* im SWZ ausgebildet. Tom Hoss griindete
im Jahr 1993 ein Kaufhaus fir Damen- und Herren-
mode. Er verkaufte die Mode zunachst in seinem
eigenen kleinen Einzelhandelsgeschaft in Berlin-
Friedrichshain. Aufgrund des groflen Erfolgs zog
das Unternehmen Tom Hoss in groRere Geschafts-
raume um. Im Jahr 2002 wurde schlieBlich die Tom
Hoss KG gegriindet. Das Unternehmen wachst seit
der Griindung stetig. Es werden weitere Filialen
eroffnet. Die Filiale in Berlin wurde zusammen mit
dem SudWestZentrum im September 2009 eroff-
net. Sieist das Aushangeschild des Unternehmens.

Die Filiale im SWZ betreut den Onlineshop der Tom
Hoss KG, da es sich um das Haupthaus in Deutsch-
land handelt. Der Shop ist seit dem 1. Januar 2011
online.

Unternehmensgegenstand

Die Tom Hoss KG ist ein Unternehmen, das mit Tex-
tilwaren aller Art fir Damen und Herren handelt.
Die Tom Hoss KG verkauft auch Sportartikel und
-gerate. Diese Erganzung des Warensortiments hat
sich dadurch ergeben, dass insbesondere die Sport-
und Outdoormode verstarkt nachgefragt wird. Die
Kundinnen und Kunden erhalten hier die Moglich-
keit, ihren Einkauf vollumfanglich bei der Tom Hoss
KG zu tatigen. In 28 Filialen werden den Kundinnen
und Kunden deutschlandweit die Waren angeboten.
Die Filialen befinden sich in guter zentraler Lage in
Deutschlands GroBstadten. Insgesamt ist die Tom
Hoss KG in 22 Stadten vertreten. Die deutschen Fi-
lialen haben eine Verkaufsflache von zusammen ca.
30000 m?2. Sie beschaftigen tiber 1000 Mitarbeiten-
de in Voll- und Teilzeit. Zusatzlich betreibt die Tom
Hoss KG einzelne Filialen im europaischen Ausland.

T;rrrl:I Hoss KG

Die Filiale im SWZ ist die Hauptfiliale der Tom Hoss
KG, der sogenannte ,Flagship Store".
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Die Anschrift der Filiale lautet:

GrunerstraBe 120

10169 Berlin

Telefon: 030 750610-100

E-Mail: info-SWZ@tomhoss-wvd.de

Die Geschaftsraume im SWZ hat die Tom Hoss KG
von der Betreibergesellschaft des SWZ, der Sud-
WestZentrum GmbH, gemietet.

Da es sich um eine grof3e Filiale handelt, sind fir
jede Etage und fur die Organisation zusatzlich lei-
tende Angestellte verantwortlich.

Tom Hoss KG (Filiale SWZ)

Filialleitung: Bernadette Varnhorn

Leitung
Erdgeschoss

Leitung
1. Obergeschoss

Theresa Lober Marina Arieva

Leitung
2. Obergeschoss

Leitung
Events/Organisation

Aurelie Petit

Martin Strobl

533610



11 DAS MODELLUNTERNEHMEN

Die Filiale erstreckt sich Uber drei gleich groBe
Etagen. Auf jeder Etage befinden sich 500 m? Ver-
kaufsflache. Die aktuelle Aufteilung in den Etagen
sieht wie folgt aus:

Grundriss Erdgeschoss

Herrenmode

Damenmode
Trend x
(Trends, g (Trends, Tom Hoss,
Tom Hoss, = "
i o Accessoires,
Accessoires, o
Sportartikel 3 Schmuck,
' @ Taschen, Wearables
Wearables, e Pt
Parfiim) portartikel, Parfiim)
Eingang

Grundriss 1. Obergeschoss

. Damenmode
*  (Unterwasche,
. Socken,

. Striimpfe)

{ amenmode :....................
(Sport, Outdoor,
Casual, Schuhe) I

seererereraraan. E
s
=

" Damenmode

. (u.a. Trends,

Damenmode . Blusen, Pullover,
(Anzlige, Jacken . Hite, Schuhe,
Mantel) . Taschen)
Eingang

Grundriss 2. Obergeschoss

Herrenmode
(Sport, Outdoor,

Herrenmode Casual, Schuhe)

(Anziige,
Jacken, 3 Sportartikel und -gerate
Mintel) =
T
o
®
Herrenmode STt TTTeEEEEEE
(Hemden, ) Herrenmode
Pullover, Krawatten, . (Unterwésche,
Schuhe) . Socken, Striimpfe)
Eingang
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Die Aufteilung wird bei Bedarf angepasst. Die
Verkaufsraume sind offen gestaltet. Die Grenzen
zwischen den Bereichen in den einzelnen Etagen
bilden die Hauptgange. Auf jeder Etage konnen die
Kundinnen und Kunden durch einen Eingang aus
dem SWZ die Filiale betreten. Ebenso konnen sie
innerhalb der Filiale die Rolltreppe nutzen. Im Erd-
geschoss finden zu besonderen Anlassen Empfan-
ge, Neuvorstellungen und Prasentationen statt.

In der Filiale des SWZ sind aktuell 60 Mitarbeiten-
de in Voll- und Teilzeit beschaftigt. Hinzu kommen
insgesamt sechs Auszubildende, die dieser Filiale
zugeordnet sind.

Die Filiale im Zentrum hat von Montag bis Sams-
tag jeweils von 10:00 Uhr bis 21:00 Uhr geoffnet.
Die Offnungszeiten der Ubrigen Filialen weichen
ab. Sie sind abhangig von den Offnungszeiten der
Einkaufscenter, in denen sie angesiedelt sind.

Neben dem Flagship Store befindet sich noch ei-
ne weitere Tom-Hoss-Filiale in Berlin am Kurftirs-
tendamm 132, 10719 Berlin. Hier werden auf zwei
Etagen mit insgesamt 800 m? Verkaufsflache die
Waren der Marke Tom Hoss angeboten.

Das Unternehmen wird in der Rechtsform einer
Kommanditgesellschaft betrieben. Die Firma lau-
tet ,Tom Hoss KG“. Herr Tom Hoss ist selbst der
Komplementar (Vollhafter) der Hoss KG. Als Kom-
manditisten (Teilhafter) sind seit der Griindung
Julia Hoss, die Tochter von Tom Hoss, und Bertolt
Beier an der Tom Hoss KG beteiligt.

Im Rahmen der Sortimentsbildung hat sich die Tom
Hoss KG entschieden, den Kundinnen und Kunden
eine noch interessantere Warenauswahl zu bieten.
So sollen neue Trends aufgenommen werden. Die
Tom Hoss KG wird in Zukunft deshalb im Bereich der
Sportartikel auch Fahrrader und E-Bikes verkaufen.

Die Zentralverwaltung der Tom Hoss KG befindet
sich unter folgender Adresse:

Tom Hoss KG

MuhlenstraRe 81

10243 Berlin/Friedrichshain
Telefon: 030 750610-0

Fax: 030 750610-11

E-Mail: service@tomhoss-wvd.de
Internet: www.tomhoss-wvd.de

n



LF1

DEN EINZELHANDELSBETRIEB ERKUNDEN UND PRASENTIEREN

N
-

Alexanderplatz Sss

f (Qe / } u: '
R e Mall of Alex =~ ity
oToe’ K Unter den LI o “Marx-p,
GroRer StraBe des /e |un| o n \ ..o llee
St o . o q - o
Y’ o Mltte\@ , Friedrichshain
Tlergarten 5 T
"... Potsdamer (1) "EE- 0%,
/ \/\/—Platz A ".,....%...-- "N, Firmensitz
L oo \ .' o ® e °
h o A o Vg egheet }
P Ll . Q
Filiale 'r's-tenst,a@ .'\ Sl‘ra@e
Khsfur.stendamm . .-’ \ Kreuzberg [362]
o ,,.“: Kottbusser
s Schoneberg bl ¥ = \
: '

Die Bankverbindungen des Unternehmens lauten
wie folgt:

Weitere wichtige Unternehmensdaten:

Finanzamtsdaten:

Deutsche Bank

Finanzamt Friedrichshain-Kreuzberg

Commerzbank AG

IBAN: DE34 3708 0040 0489 0024 28
BIC: DRESDEFF370

Bankleitzahl: 37080040

Kontonummer: 0489002428

IBAN: DE59 2507 0070 0063 6209 00 Steuernummer: 14/130/23354
BIC: DEUTDE2HXXX USt-1D: DE 121287018
Bankleitzahl: 25070070 EORI-Nr.: DE3455291
Kontonummer: 063620900

Die Auszubildenden werden grundsatzlich in der
Filiale ausgebildet, der sie zugeordnet sind.

Einen Teil der Ausbildung absolvieren die Auszu-

bildenden in der Firmenzentrale der Tom Hoss KG

TH

Tom Hoss KG

in Friedrichshain, damit alle berufspraktischen Ta-
tigkeiten erlernt werden konnen. Die Firmenzent-
rale in der MiihlenstraRe ist wie folgt organisiert:

Tom Hoss KG (Zentrale)

Geschaftsfithrung durch Tom Hoss (Komplementar)

Beschaffung

Leitung:
Klaus Deimann

Sachbearbeitung:
Klaus Menge
Thomas Baer
Liesel Beyer

Ludmilla Smyzek
Silke Behrend

Lager

Leitung:
Burak Bingol

Sachbearbeitung:
Gregor Potsch
Simon Straub
Ayhan Yildiz
Piotr Zubkov

Stefanie Glinther

Marketing/ Verwaltung
Verkauf
Personalwesen Rechnungswesen
Leitung:
Julia Hoss . .
Leitung: Leitung:
Sabine Harder Stefan Franke
Sachbearbeitung:
Haralt; P:elé e Sacl]bgarbeit“ung: Sachb_earbeitung:
Banise Dineks Chr|§t|na I?rager Syblll_e Zuber
Florian Griinklee Daniel Pohl

Stefano Perrugi
Anne Wilke
Peter LeCler

Sarah
Schneegans

Fabian Witzke

533612
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Leitbild des Unternehmens

TH Tom Hoss KG: Wofiir wir stehen!

Kundenorientierung

Respekt

Transparenz

Wirtschaftlicher Erfolg

Soziale Verantwortung

Die Mitarbeitenden der Tom Hoss KG orientieren ihr
unternehmerisches Handeln an sechs Grundwerten.

Auszug aus dem Leitbild der Tom Hoss KG:

1. Wirtschaftlicher Erfolg

Wirorientieren unser unternehmerisches Han-
deln an der Erzielung von wirtschaftlichem Er-
folg. Wirtschaftlicher Erfolg ist die Grundlage
unseres funktionierenden Unternehmens. Um
diesen Erfolg zu erreichen, arbeiten wir in al-
len Bereichen des Unternehmens mit Zielver-
einbarungen.

2. Kundenorientierung
Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen die
Kundinnen und Kunden.. Unser Ziel ist es, ihnen
ein perfektes Einkaufserlebnis zu ermaglichen.

3. Transparenz
Wir sprechen offen uber berufliche Anliegen.
Dies gilt fur positive Anliegen und auch fiir
mogliche Probleme. Dadurch schaffen wir das
Arbeitsumfeld, das wir uns alle wiinschen. Der
kooperative Fihrungsstil unterstutzt ein offe-
nes Betriebsklima.

4. Nachhaltigkeit
Wir wissen, dass eine langfristige Existenz
nur durch sorgsame Nutzung samtlicher
Ressourcen moglich ist. Auf die Schonung na-
turlicher Ressourcen wird insbesondere bei

533613

Nachhaltigkeit

Diese Werte wurden durch Mitwirkung aller Arbeit-
nehmer der Tom Hoss KG vor sechs Jahren erstellt
und werden eingehalten und respektiert.

Produktions- und Beschaffungsprozessen ge-
achtet.

5. Soziale Verantwortung
Wir denken in unserem unternehmerischen
Handeln stets an die Auswirkungen auf die
Gesellschaft, Mitmenschen und Umwelt. Sie
zu respektieren ist Ziel unserer Tatigkeit.

6. Respekt
Wir behandeln alle Lebewesen respektvoll. Pro-
bleme beseitigen wir friihzeitig und konstruktiv
und schaffen so die Grundlage fiir ein vertrau-
ensvolles und offenes Arbeitsklima und ein per-
fektes Einkaufserlebnis unserer Kunden.

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden ist uns
wichtig. Aus diesem Grund gibt es ein flexibles
Arbeitszeitmodell. Den Mitarbeitenden wird die
Maglichkeit gegeben, den Umfang ihrer Arbeits-
zeit zu wahlen. Ferner versuchen wir die Wiinsche
der Mitarbeitenden beztiglich der Tageszeit, zu der
die Arbeitsleistung zu erbringen ist, zu erfillen.
Wir bieten fiir unsere Mitarbeitenden weitreichen-
de Angebote zur Fort- und Weiterbildung an. Ne-
ben unseren eigenen hausinternen Fortbildungs-
maflnahmen fordern wir auch die Weiterbildung
bei fremden Anbietern.
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11 DAS MODELLUNTERNEHMEN

Die Marke ,,Tom Hoss*

Seit drei Jahren produziert das Unternehmen in der
extra daflir gegriindeten Tom Hoss GmbH die Pro-
dukte der Hausmarke ,Tom Hoss“. Die Tom Hoss
GmbH ist ein Tochterunternehmen der Tom Hoss KG.
Alleiniger Geschaftsfiihrer ist Tom Hoss selbst. Die
Marke wird in allen Filialen der Tom Hoss KG ange-
boten. Neue Kollektionen der Marke werden grund-
satzlich in der Niederlassung im SWZ im Rahmen ei-
ner Modenschau vorgestellt, bevor sie in den Filialen
verkauft werden. Aufgrund des groBen Erfolgs wird
die Marke ,Tom Hoss“ mittlerweile auch von einigen
anderen Kaufhausern in Deutschland und dem rest-
lichen Europa angeboten.

Personalvertretung

Im Unternehmen sind ein Betriebsrat und eine
Jugend- und Auszubildendenvertretung einge-
richtet. Der Betriebsrat vertritt die Interessen der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gegentiber
dem Arbeitgeber. Er hat Rechte bei Kiindigungen
und Einstellungen. Der Betriebsrat wird fir jeweils

Auswahl von Lieferanten der Tom Hoss KG

vier Jahre durch die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer gewahlt. Die letzte Wahl fand vor einem
halben Jahr statt. Vorsitzende des Betriebsrats ist
Frau Diedrichs, ihr Stellvertreter Herr Weidner. Da-
niela Stange ist Vorsitzende der Jugend- und Aus-
zubildendenvertretung. Sie vertritt die Interessen
der jugendlichen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer.

Einmal im Vierteljahr wird eine Betriebsver-
sammlung durchgefiihrt, bei der alle Mitarbei-
tenden die Gelegenheit bekommen, neue Ideen
vorzuschlagen, Verbesserungsvorschlage zu
machen, aber auch aktuelle Probleme anzuspre-
chen. Dadurch herrscht bei der Tom Hoss KG ein
ausgesprochen gutes Betriebsklima. In regelma-
Bigen Abstanden finden fiir die Mitarbeitenden
Schulungen statt.

Insgesamt gilt bei allen Mitarbeitenden der Tom
Hoss KG das Motto: Die Kundinnen und Kunden
stehen im Mittelpunkt. Weiterhin wird auf die Wa-
renpflege besonderer Wert gelegt.

44001 Vernesse GmbH Neuer Weg 27

44002 Marco Habich e.K. Silberbergweg 29

44003 Silvio Hermes Prinz-Georg-Stralle 114

44004 Sportiva GmbH Sportivaweg 1

44005 Lauther GmbH FriedrichstraBe 140

44006 Diamond GmbH Kabelweg 18

44007 Textila AG Mainzer Str. 75

44008 Hoffmann KG Bergener Str. 6a

44009 Universa AG Am Brink 10

44010 Hockmann Kaiserswertherstr. 137
TextilgroBhandel

44011 Spindler KG Halberstadter Str. 16

44012  ActiveTex GmbH Castroper Hellweg 109

44013  Tee-Time GmbH Ullsteinstr. 120

44014  Saskia Meinert Muhlweg 15

44015  Green Mary GmbH Karl-Marx-StraBe 9

44016 5 Star Deluxe GmbH  Havelpassage 1

44017  Wervollst AG Stettiner Str.9

533615

26135 Oldenburg Textilwaren
39128 Magdeburg Textilwaren
40479 Diisseldorf Designerkleidung
91074 Herzogenaurach Sportbekleidung
10117 Berlin Rechtsanwalt
12347 Berlin Schmuck
60329 Frankfurt Textilwaren
30625 Hannover Textilwaren
34329 Nieste Textilwaren
40474 Diisseldorf Textilwaren
31141 Hildesheim Textilwaren
44805 Bochum Textilwaren
12109 Berlin Golfbekleidung
12587 Berlin Textilwaren
15732 Schulzendorf Okologische
Damenbekleidung
16761 Hennigsdorf SchmuckgroB-
handel
37154 Northeim Herrenmode

15
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44018  Stoffhandel Miuhrig  Hammer
Steindamm 62
44019 Elser GmbH & Co KG  Wangener Str. 22
44020 Peter Pihrt Kohlerstr 33
44021  Ernst Puszkat KG Pfarrer-Brantzen-
Str. 84
44022 Seidenhandel GroB  Adlerhorst 1
44023 Kookoh GmbH Choriner Str. 23
44024  Siegfried Heller Kurfurstendamm 120
44025 Tramm Verpackun- Breslauer Str. 12
gen GmbH
44026 Vogel Biirotechnik FlorastraRBe 19
44027  Russ Spedition OstendstraBe 25

LEMI AG - das Unternehmen

In der Filiale der LEMI AG im Untergeschoss des
SuidWestZentrums werden Martin Klages und Shi-
rin Gul ausgebildet.

Die LEMI AG ist eine deutschlandweit tatige Su-
permarktkette, die ihren Kundinnen und Kunden
samtliche Artikel des taglichen Bedarfs zum Kauf
anbietet. Die Zentrale der LEMI AG sitzt ebenfalls
in Berlin. Deutschlandweit ist die LEMI AG der
grof3te Lebensmitteleinzelhandler mit mehr als
10.000 Filialen. Das angebotene Warensortiment
besteht zu einem groBen Teil aus Artikeln, die in
jeder Filiale der LEMI AG angeboten werden. Zu-

20535 Hamburg Stoffhandel
88069 Tettnang Textilwaren
90480 Nirnberg Textilwaren
31542 Bad Nenndorf Textilwaren
22459 Hamburg SeidengroBhandel
10435 Berlin Werbeagentur
10711 Berlin Steuerberater
37154 Northeim Versandmaterial
12163 Berlin Biirotechnik

und -mobel
12459 Berlin Spedition

dem erganzt jede Filiale das eigene Angebot um
Artikel, die aufgrund ihres Standortes lokal nach-
gefragt werden. Zusatzlich zu den Lebensmitteln
wird ein ausgewahltes Sortiment an Non-Food-
Artikeln angeboten.

Die Filiale im SWZ wird von Darko Kovac geleitet.
Die Waren werden im Untergeschoss auf 500 m?
Verkaufsflache angeboten. Fiir die unterschiedli-
chen Warengruppen hat Darko Kovac Sortiments-
verantwortliche bestimmt, die das Sortiment - in
Abstimmung mit ihm und seinen Stellvertretern —
an die Marktanforderungen anpassen.

LEMI AG (SWZ)

Filialleitung: Darko Kovac

Stellvertretung:
Melanie Meier
Jonas Blume

Sortimentsverantwortliche

Food:
Berivan Duran

Frischetheken:
Michael GroRR

Getranke:

Jacek Grosinski

Non-Food:
Sabine Kopp

533616
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Die LEMI-Filiale im StidWestZentrum ist grund-
satzlich auf Selbstbedienung ausgelegt. An ihren
Frischetheken wird aktuell Fleisch (Schwein, Lamm,
Gefluigel, Rind/Kalb), Kase und eine ausgewahlte
Auswahl an Fisch in Vollbedienung angeboten.

In der Filiale sind 37 Personen als fest angestellte
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Voll- und
Teilzeit tatig. Hinzu kommen jeweils zwei Auszubil-
dende zur/zum Kauffrau/Kaufmann im Einzelhan-
del in jedem Ausbildungsjahr und eine Auszubil-
dende zur Verkauferin im zweiten Ausbildungsjahr.
Die Auszubildenden werden nach einem Ausbil-
dungsplan in allen Servicebereichen des stationa-
ren Einzelhandels eingesetzt und ausgebildet.

Die Verwaltung der LEMI AG befindet sich unter
folgender Adresse:

LEMI AG

Wadzeckstralle 60

10178 Berlin

Telefon: 030 374767-0

Fax: 030 374767-10

E-Mail: info@lemi-swz-wvd.de
Internet: www.lemi-swz-wvd.de

Auswahl von Lieferanten der LEMI AG

44001  Mitro AG An der Ostbahn 5
44002 AKTAY Lebens- Stieffring 4
mittel — Grof
44004 LEMI OST Regional-  LEMiIstraRe 1
verbund
44005 LawYA FriedrichstraBBe 140
44006 Diedersen AG Kabelweg 18
44007  Multitan GmbH Mainzer Str. 75
44008 EcoFlex KG Bergener Str. 6a
44009 BBSHA FriedrichstraRBe 168
44010 Hockmann Textil- Kaiserswertherstr. 137
groBhandel
44023 Kookoh GmbH Choriner Str. 23
44044  Siegfried Heller Kurfirstendamm 120
44027 Berner Spedition Herzbergstrae 117

533617

Die Bankverbindungen des Unternehmens lauten
wie folgt:

Deutsche Bank

IBAN: DE49 2507 0070 0086 1567 02
BIC: DEUTDE2HXXX
Bankleitzahl: 25070070

Kontonummer: 086156702

Sparkasse Berlin

IBAN: DE411005 0000 0046 2346 57
BIC: BELADEBEXXX
Bankleitzahl: 10050000

Kontonummer: 0489002428

Weitere wichtige Unternehmensdaten:

Finanzamtsdaten:
Finanzamt Friedrichshain-Kreuzberg
Steuernummer: 14/130/49001

USt-1D: DE 299316477
10243 Berlin Lebensmittel
GroRhandel
13627 Berlin Lebensmittel,
Hygieneartikel
39288 Burg (bei Magde-  Lebensmittel,
burg) Hygieneartikel
10117 Berlin Rechtsanwalt
12347 Berlin Drogerieartikel
60329 Frankfurt Haushaltsartikel
20535 Hamburg Okologische
Lebensmittel
10117 Berlin Steuerberater
40474 Dusseldorf Textilwaren
10435 Berlin Werbeagentur
10711 Berlin Steuerberater
10365 Berlin Spedition
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AUFGABEN

1. Was bedeutet die Angabe ,HRA 61777 Berlin

Tempelhof-Kreuzberg“?

. Erlautern Sie kurz den Zusatz ,,KG*“ in Tom

Hoss KG.

. Geben Sie an, welche Ziele die Tom Hoss KG

laut ihrem Leitbild verfolgt.

. Beschreiben Sie mit eigenen Worten, was Sie

unter den einzelnen Aspekten des Leitbildes
der Tom Hoss KG verstehen.

. Warum sind nur die Lieferanten der Tom Hoss

KG angegeben und nicht die Kundinnen und
Kunden?

6. Erstellen Sie - am besten mithilfe eines ent-
sprechenden Programms — eine Mindmap, die
das Unternehmen Tom Hoss KG beschreibt.

7. a) Erkunden Sie lhr Ausbildungsunternehmen
hinsichtlich der Aspekte, Uber die Sie sich
in diesem Kapitel tiber die Tom Hoss KG
informiert wurden.

b) Fertigen Sie dazu ein Plakat an, das alle
wichtigen Angaben visualisiert, also tUber-
sichtlich darstellt.

c) Prasentieren Sie lhr Ausbildungsunterneh-
men mithilfe des Plakats |hren Klassen-
kameraden.

Unternehmen verfiigen iiber ...

Unternehmens-
gegenstand

Personalvertretung

Rechtsform

Aufbauorganisation

Vollmachten

Leitbild

ICH UBERPRUFE MEINE NEU ERWORBENEN KOMPETENZEN

Den Erwerb der zu Beginn aufgefiihrten Kompe-
tenzen konnen Sie selbst mithilfe der folgenden
Tabelle uberprifen.

Wenn Sie alle Aufgaben, die hinter einer Kompe-
tenz stehen, gelost haben, machen Sie ein Kreuz

Bei den Kompetenzen, bei denen Sie Aufgaben
.Teilweise” oder ,Gar nicht“ gelost haben, sollten
Sie den dazugehorigen Informationstext noch ein-
mal lesen und die Aufgaben anschliefend noch
einmal bearbeiten.

bei ,Ganz".

Was ich nach der Bearbeitung dieses Kapitels kann Aufgaben Ganz Teilweise Gar nicht
Ich kann ...

... den Ausbildungsbetrieb ,Tom Hoss KG" prasentieren. 6

... die Leistungsschwerpunkte und Arbeitsgebiete des 1,2,5

beschriebenen Einzelhandelsunternehmens darstellen.
... das Unternehmensleitbild der Tom Hoss KG erlautern. 3,4
... den eigenen Ausbildungsbetrieb prasentieren. 7

533618



SACHWORTVERZEICHNIS

Sachwortverzeichnis

4-Ohren-Modell der Kommuni-
kation 42

A

Ablauforganisation 107
Absatz 59
Absatzwerbung 567
Abschlusspriifung 133
Abteilungsbildung 109
AIDA-Prinzip 574
Aktives Lesen 28
Aktives Zuhoren 228
Alleinwerbung 569

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(AGB) 372
Alternativfragen 260
Altersrente 156
Ambulanter Einzelhandel 91

Anfechtbare Willenserklarungen

357

Antiproportionaler Dreisatz 455

Apell-Ebene 227
Arbeitgeberverbande 138
ArbeitskampfmaBnahmen 138
Arbeitslosengeld | 160
Arbeitslosenversicherung 160
Arbeitsschutzgesetz 163
Arbeitssicherheit 163
Arbeitssicherheitsgesetz 163
Arbeitsstattenverordnung 163
Arbeitsstrategien 28
Arbeitsteilung 57

Arbeits- und Berufsforderung
Arbeitsunfall 162
Arbeitszeitregelungen 143
Aufbauorganisation 107
Aufgabenanalyse 107
Aufgaben des Handels 60
Ausbildungsberufsbild 133
Ausbildungsordnung 133
Ausbildungsrahmenplan 133
Aussperrung 138

Banken 60

bargeldlose Zahlung 427
Bargeldtransfer 415
Barscheck 416
Barzahlung 413, 415
Beacon-Technik 424
Bedarfsdeckung 68
Bedienung 88

161

Beitragsbemessungsgrenze 155

Berufsausbildungsbeihilfe 162
Berufsausbildungsvertrag 126
Berufsgenossenschaft 162
Berufskrankheiten 162
Beschaffung 59, 62
Beschaftigungsverbote 144

5336619

Besitz 362

Betriebsformen 84,88
Betriebsrat 15, 147
Betriebsvereinbarungen 149
Betriebsverfassungsgesetz 147
Betriebsversammlungen 149
Beziehungsebene 227

Bildschirmarbeitsverordnung 163

Blockunterricht 132
Bonpflicht 385
Brainstorming 36
Bundesagentur fiir Arbeit 160
Biirgergeld 160

C

Checkliste 39
Chipkarte 422
Convenience-Shop 90

Corporate Social Responsibility 68

Customer Relationship
Managements 122

D

Darlehensvertrag 356
Datenschutz 374
Dauerauftrag 429
Dienstvertrag 356
Direktwerbung 560, 570
Discounter 88
Dokumentenkamera 172,180
Dreisatz 454

Duale Berufsausbildung 131
Durchschnittsrechnung 457
Dynamische Rente 158

E

E-Commerce 91
Eigenkapitalrentabilitat 67
Eigentum 362
Eigentumsvorbehalt 362,374
Einfacher Durchschnitt 457

Einfacher Wirtschaftskreislauf 51
Einfaches Kommunikationsmodell

Einfiihrungswerbung 570
Einliniensystem 22,109
Einzelhandel 60
Eisbergmodell 227
Elaborationsstrategie 28
Electronic Banking 430
Electronic Cash 420
Entgelttarifvertrage 140
Erflllungsort 363
Erinnerungswerbung 570
Erkundung 37
ERP-Software 121

Erweiterterer Wirtschaftskreislauf

52
Erwerbsminderungsrente 157
Expansionswerbung 570
Expressbrief 415
Expressdienste 615

42

F

Fachgeschaft 87,88
Fachmarkt 87,88
Familienhilfe 159
Feedback 34,176,180
Feedbackbogen 176,178
Feedbackmethoden 177
Firma 14
Firmenwerbung 569
Flipchart 170, 180
Frachtfiihrer 613
Fragen 229
Fragetechnik 225, 258
Friedenspflicht 139
Friherkennung 159

G

Gefahrstoffverordnung 164
Gegenfrage 261

Geldstrom 51
Gemeinschaftwerbung 570
Generationenvertrag 156
Gerichtsstand 364
Gesamtkapitalrentabilitat 67
Geschaftsfahigkeit 367

Geschaftsfahigkeit, beschrankte 368
Geschaftsfahigkeit, unbeschrankte

369
Geschaftsprozess 23
Geschaftsunfahigkeit 368
Geschlossenen Fragen 260

Geschlossener Wirtschaftskreislauf

52
Gesprachsfiihrung 225
Gestreckte Abschlusspriifung
Gesundheitsschutz 163
Gewahrleistung 374
Gewerbeaufsicht 164
Gewerkschaften 137
Gewinnmaximierung 67
Gewogener Durchschnitt 458
Girocard 420
GroBhandel 60
Gruppenarbeit 31
Giiter 60
Glterstrom 51

Guterverkehr mit Eisenbahnen 614

Guterversand durch
Lastkraftwagen 614

H

Halbbare Zahlung 416
Handel 60
Handelsregister 14
Handlungskompetenz 25
Handwerk 58
Handwerksbetrieb 58
Hausierhandel 91
Hinterbliebenenrente 157
Hochstatus 230

Human Relations 562
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Ich-Botschaften senden 228
Individualversicherung 61
Industrie 58
Industriebetrieb 58
Informationsfluss 117
Informationsfragen 261
Informationsgewinnung 30
Informationsverarbeitung 30
Insolvenzgeld 161
Instanzen 108

Interaktives Whiteboard 173

Interkulturelle Besonderheiten 232

Internethandel 91
Interview 38
Investitionsgiiterindustrie 59

)

Jugendarbeitsschutzgesetz 143
Jugend- und Auszubildendenver-
tretung 15,150

K

Kartenabfrage 35
Kaufermarkt 75

Kaufhaus 86, 88
Kaufvertrag 355
Kaufvertrag, Abschluss 361
Kaufvertrag, Erfillung 362
Kommanditgesellschaft 11
Kommanditist 11
Kommunikation 224
Kommunikationsfahigkeit 42
Kommunikationspolitik 558
Kommunikationsregeln 225
Komplementar 11
Konfliktfahigkeit 44
Konsumausgaben 51
Konsumgliter 52
Kontrollfrage 261
Konventionen 232
Kopfstandmethode 36
Korpersprache 225
Krankengeld 159
Krankenpflege 158
Krankenversicherung 158
Kreativitat 30

Kreditkarte 436
Kreditkartenarten 436
Kundenbindung 122
Kundenkarten 436
Kundenorientierung 23,74
Kiindigung 128
Kurierdienste 615
Kurzarbeitergeld 162

L
Lagerung 59

Lastenhandhabungsverordnung 164

Lastschriftverfahren 421,429
Leihvertrag 356

Leitbild 13

Lernstrategien 28

Lieferschein 612

Logistik- und Verkehrsunternehmen 62
Luftfrachtverkehr 614

M

Manipulation 576
Manteltarifvertrage 139
Markthandel 91
Massenwerbung 570
Matrixorganisation 111
Medienauswahl 180
Medieneinsatz 178
Medienkonkurrenz 174,178
Mehrliniensystem 22,110
Methodenkompetenz 27
Mietvertrag 355
Mindmap 35
Mitbestimmung 147,148
Mittelbare Barzahlung 415
Mitwirkung 148
Modellunternehmen 7
Moderieren 30
Mondpreiswerbung 596
Motivierungsfrage 261
Mutterschaftshilfe 159

N

Nachhaltigkeit 13, 69
Nachnahme 416

Near Field Communication 422
NFC-Zahlung 422

Nichtige Willenserklarungen 356

(o}

Offene Fragen 260

Offener Wirtschaftskreislauf 52
Offentlichkeitsarbeit 560
Okonomisches Prinzip 67
Onlinehandel 91
Online-Versandhandel 90
Organisation 107
Organisationsstrategie 28
Outlet-Center 89

P

Pachtvertrag 355
Paketdienste 615

Pausen 143
Personalvertretung 15
Personlicher Verkauf 562
Pflegeversicherung 159
Pflichten des Ausbildenden 127
Pflichten des Auszubildenden 127
Pop-up-Store 90

PowerPoint 173

Prasentation 33,169, 180
Prasentationshilfen 180
Prasentationsmedien 170
Prasentieren 30

Private Haushalte 51
Probezeit 128
Product-Placement 562
Produktion 59
Produktionsgliter 52
Profit Center 110
Pro-Kontra-Diskussion 36
Prokura 14
Proportionaler Dreisatz 454
Prozentfaktor 457
Prozentrechnung 456
Prifung 31,39

Public Relations, PR 560

Q

Quittung 413

R

Rechnungsausstellung 410
Rechtsfahigkeit 367
Rechtsform 14
Rechtsgeschafte 355
Referat 32

Reflexion 37
Reisevertrag 356
Reklame 577

Rentabilitat 67
Rentenversicherung 155
Rentenversicherungstrager 155
Rhetorische Frage 260
Rollenspiel 37

Riickgabe 373

S

Sachebene 227
Sachverstandigenbefragung 38
Sachwerbung 569
Salespromotion 559
Sammeliiberweisungsauftrag 429
Sammelwerbung 569
SB-Warenhaus 86, 88
Schaufenster 482
Schaufensterarten 482
Schaufenstergestaltung 484
Schenkung 355
Schlichtungsverfahren 138
Schlisselqualifikationen 26
Sektoren 51
Selbstbedienung 88
Selbstkundgabe 227
Selbstoffenbarungsebene 227
Shoppingcenter 90
Smartcards 421

Soziale Sicherung 154
Soziale Ziele 68
Sozialkompetenz 27, 41
Sozialplan 149
Sozialversicherung 61
Spartenorganisation 110
Spediteure 613

Sponsoring 561

5336620
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Sprache 225

Staat 52

Stabliniensystem 23, 110
Stationarer Einzelhandel 85
Status 229

Stelle 108
Stellenbeschreibung 109
Stellenbildung 108

Streik 138

Streikgeld 139

Suggestion 576
Suggestivfragen 260
Supermarkt 87, 88

Supply Chain Management 122

T

Tafel 170, 180
Tarifautonomie 137
Tarifparteien 137
Tarifverhandlungen 138
Tarifvertrag 137
Tauschvertrag 355
Teamfahigkeit 43

Teamorientierte Organisation 112

Technische Sicherheitseinrichtung
(TSE) 384

Teilzeitunterricht 132

Telefonwerbung 598

Teleshopping 91

Tiefstatus 230

To-do-Liste 39

U

Uberweisung 428
Uberweisungsauftrag 428
Uberweisungsfristen 429
Umsatzrentabilitat 67
Umsatzsteuer 408
Umsatzsteuer, Berechnung 409
Umsatzsteuererklarung 410
Umweltschutz 69

5336621

Unfallschutzbestimmungen 162
Unfallversicherung 162
Unlauterer Wettbewerb 590
Unmittelbare Barzahlung 415
Unternehmen 51
Unternehmensphilosophie 23
Unternehmensziele 66
Urabstimmung 138

Urlaub 143
UWG 590
\'}

Verbrauchermarkt 87,88
Verbrauchsgiterindustrie 59
Vergleichende Werbung 595
Verkaufermarkt 75
Verkaufsforderung 559
Verkaufsform 88
Verrichtungsprinzip 107
Versandhandel 90
Versicherungen 61
Versicherungsvertrag 61
Vertrage 355
Vertragsarten 355
Vertragsfreiheit 356
Vertragspartner 375
Vier-Ohren-Modell 42,227
Visualisieren 30
Visualisierung 34
Vorsteuer 409

Vortrag 33
Vorwahl 88
w

Wabhl des optimalen Transport-
mittels 613

Wandzeitung 38

Warenfluss 117

Warenhaus 85, 88

Warenwirtschaft 117,132, 413

Warenwirtschaftssystem 119

Warenwirtschaftssysteme,
EDV-gestiitze 119
Warenwirtschaftssysteme,
geschlossene 120
Warenwirtschaftssysteme,
integrierte 120
Warenwirtschaftssysteme,
manuelle 119
Warenwirtschaftssysteme, offene
120
Wegeunfalle 162
Weisungssysteme 109
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