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Vorwort 3

Vorwort

Liebe Schiiler/-innen und Lehrer/-innen,

das vorliegende Buch gewahrleistet ein systematisches Fitnesstraining fiir Unterricht, Klas-
senarbeit und Abschlusspriifung. Die Stoffinhalte und deren Reihenfolge entsprechen i. d. R.
den Lehrplénen fiir BADEN-WURTTEMBERG.

Alle Kapitel sind einheitlich aufgebaut und bestehen tiberwiegend aus folgenden Modulen:

Stofftelegramm Aufgaben Priifungsaufgaben
Stoffinhaltin typische Fragestellungen ¢ Kundenbeziehungsprozesse:
Kurzform zum Stoffgebiet komplette originalgetreue
Prifungsaufgaben am Ende
des Buches
e WiSo:

passende originalgetreue,
kapitelzugehdrige Priifungs-
aufgaben und die kompletten
Prifungsaufgaben der letzten
vier Priifungen am Ende des
Buches

Einsatzmoglichkeiten:

¢ systematische Nachbearbeitung eines Stoffgebietes

o eigenverantwortliche Kontrolle anhand der Ubungsaufgaben in Kombination mit dem
Losungsbuch

o gezielte Vorbereitung auf Klassenarbeit und Abschlusspriifung
¢ Ubungsphasen wihrend des Unterrichts
Die Verfasser und der Verlag wiinschen Ihnen viel Erfolg beim Lernen, in den Klassenarbeiten

und der Abschlussprifung. Wir freuen uns, wenn das vorliegende Buch flir Sie eine entschei-
dende Hilfe darstellt.

Das Losungsbuch (Bestell-Nr. 15081) mit ausfiihrlichen Antworten ist getrennt erhaltlich.
Zusatzlich ist folgender Titel erhaltlich:

Holzer Stofftelegramme Kauffrau/-mann fiir Bliromanagement
Gestreckte Abschlussprifung Teil 1

Informationstechnisches Biromanagement, Lernfelder 2-4
(Bestell-Nr. 38002)

Viel Spaf/Gliick und Erfolg bei Ihrer Ausbildung!
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Kundenbeziehungsprozesse

Lernfeld 5: Kunden akquirieren und binden

1 Marktsituation analysieren

Stofftelegramm

In welcher Marktsituation befindet sich unser Unternehmen?

Hilfsmittel zur Beantwortung der Frage:

Marktforschung

= systematische Gewinnung und Auswertung von Daten/Informationen tiber
einen bestimmten Markt

|
\ y i

Kunden Konkurrenz Konjunktur
* Bedirfnisse/Winsche * Anzahl e allg. konjunkturelle Lage
® Kundenstruktur? * Verhalten (Aufschwung, Boom,
— Privatpersonen - Unter- * Strategien Abschwung, Tiefstand)
nehmen * Marktanteil e Konsumklima (Bereitschaft
- alt-jung * Wachstumsmarkt der Verbraucher zu kon-
- Stammkunden - Neu- sumieren)
kunden

. Geschaftsklima (Bereit-
:chdiﬁr:(aﬁi: Bezug schaft der Unternehmen

(A-Kunde = Kunde zu investieren)
mit hohem Umsatz)
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Zeitliche Einordnung der Marktforschung:

MARKTFORSCHUNG

was ... wie ... wann ... WO ...

bei welcher
Konkurrenz an wen ...

! I !

... kann verkauft werden?

wie viel

Wie verhalt sich der Kaufer bei Preis- und Qualitatsanderungen?

h 4 h 4
wird i. d. R. fortlaufend/ Ziel ist es, die zukiinftige wird i. d. R. einmalig,
permanent durchgefihrt Marktentwicklung tiefgreifend zu einem
vorauszusagen. bestimmten Zeitpunkt

durchgefiihrt
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Methoden (Erhebungsarten) der Marktforschung

Sekundarforschung Primé&rforschung
(= Schreibtischforschung) (= Feldforschung)

direkte Forschung/Erhebung von Daten

. am Markt (i. d. R. aufwendiges und teures
Auswertung von bereits vorhandenem Verfahren)

Material (i. d. R. giinstiges Verfahren)

Intern durch eigene Mitarbeiterinnen und

« Finanzbuchhaltung Mitarbeiter/Marktforschungsinstitute

e Kundenbuchhaltung

e Vertreterberichte mithilfe folgender Erhebungstechniken:

e Absatz-Umsatzstatistiken e Beobachtung
— Ort der Beobachtung (Feld-/
Extern Laborbeobachtung)
e Statistisches Bundesamt — Durchfiihrung (technische Hilfsmittel,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

- Beobachtungssituation (offen,
verdeckt)

e Experiment/Test (z.B. Testmarkt)
e Befragung

— mindlich

— schriftlich

— telefonisch

e Zeitungen
e Wirtschaftsverbande
e Suchmaschinen

— online

&

bei ausgewabhlten Zielgruppen

e Gesamtheit = Vollerhebung (aufwendig,
teuer)

o Stichprobe = Teilerhebung

— Zufallsauswahl: Personenauswahl rein
zufallig

— Quotenverfahren: Die zu befragende
Teilmasse muss in ihrer Zusammenset-
zung der Gesamtmasse entsprechen.
Vorteil: Die Teilmasse kann relativ klein
sein, daher kostengtinstig.
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Méglicher Ablauf einer Marktforschung:

1. Marktforschungsziel formulieren

2. Festlegung der Marktforschungsmethode (Primar-/Sekundarforschung oder Kombi von
beiden)

3. Durchfiihrung und Analyse der Informationen/Daten

4. Veranschaulichung der Informationen/Daten (Grafiken, Schaubilder, Prasentationen)

5. Ableitung von geeigneten Strategien (Verhalten des Unternehmens auf dem Markt)

Marktkennzahlen:

Marktkennzahlen sind das Ergebnis der quantitativen Marktforschung und dienen der
Einschatzung der Marktsituation eines Unternehmens. Beispielhaft werden hier darge-
stellt: Marktpotenzial, Marktvolumen, Absatzpotenzial, Absatzvolumen.

Betrachtungsgro3e Zusammenhang
Marktpotenzial Marktvolumen

Gesamter Markt
(alle Unternehmen einer Bran- | moglicher Gesamtabsatz bis | tatsachlich realisierter Gesamt-
che und einer bestimmten Pro- | zur vollstandigen Sattigung des | absatz auf dem Markt
duktgattung) Marktes

Absatzpotenzial Absatzvolumen
Einzelnes Unternehmen moglicher Absatz eines Unter- | tatsachlich realisierter Absatz
nehmens eines Unternehmens

Absatzvolumen - 100
Marktvolumen

Marktvolumen - 100
Marktpotenzial

Marktanteil =

Sattigungsgrad des Marktes =

Aufgaben

1. Definieren Sie moglichst kurz folgende Begriffe:
a) Marktorientierung f) Marktbeobachtung k) Gesamtmasse
b) Globalisierung der Markte g) Marktprognose l) Zufallsauswahl
c) Absatzmarketing h) Sekundarforschung m) Quotenverfahren
d) Marktforschung i) Primarforschung
e) Marktanalyse j) Teilmasse

2. Welche Datenquellen werden bei der Sekundarforschung verwendet?
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3. Die Brauer GmbH aus Kirchheim stellt qualitativ hochwertiges Bier fir den regionalen
Markt her. Zusatzlich im Produktportfolio sind hochwertige Fruchtsafte von Streuobst-
wiesen. Im vergangenen Geschaftsjahr wurden 5 Mio. EUR Umsatz in diesem Markt-
segment von der Brauer GmbH erwirtschaftet. Die Wettbewerber erwirtschafteten im
gleichen Zeitraum in diesem Bereich 20 Mio. EUR Umsatz. Laut einer Einschatzung eines
Marktforschungsinstitutes ist im Gesamtmarkt ein Umsatz von 50 Mio. EUR moglich.

a) Berechnen Sie den Marktanteil und die Marktsattigung in Prozent.

b) Welche marketingpolitischen Entscheidungen sollte die Brauer GmbH treffen?

c) Wie ware die Lage, wenn das Marktforschungsinstitut eine Entwicklung des Gesamt-
marktes von 27 Mio. EUR fiir moglich hielte.

2 Fragebogen erstellen und auswerten

Stofftelegramm
Ziel: neue Daten lber Kundschaft gewinnen

Vorgehen: Ausgewahlte Personen werden durch gezielte Fragen zur Herausgabe von
Informationen veranlasst.

Hilfsmittel: Fragebogen - Formular (Textverarbeitung)

Grundsitzliche Uberlegungen bei der Erstellung eines Formulars:

e Welche Informationen/Daten sollen gesammelt werden?

* Wie umfangreich sollen die Befragten iiber den Zweck der Befragung informiert werden
(Ziel, Auswertung, Verwendung, Datenschutz)?

e Papierformat?

¢ Reihenfolge? » logischer Aufbau

e Formular (online, offline)?

e \Verarbeitung der erfassten Informationen, z. B. Auswertung mit einer Tabellenkalkulation,
Datenbank usw.

e Fragen eindeutig/verstandlich entsprechend der Zielgruppe stellen

e Zuviele Fragen fiihren zu geringen Riicklaufquoten.

* Am Ende des Formulars sollte sich fiir das Ausflllen bedankt werden.
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Frageformen
Frageform Merkmale Beispiele
Offene Frage keine  Antwortmoglichkeit |, Nach welchen Kriterien beurteilen Sie ein
vorgegeben Auto?“

Welche Kriterien sind Ihnen beim Kauf
eines Autos wichtig?"

Geschlossene Fragen
Die moglichen Antworten sind vorgegeben.

Dichotome Frage
(»Ja-Nein-Frage“)

Nur ein Auswahlkriterium,
mogliche Antwort: ja oder

nein

»Sind Sie Eigentiimer eines Autos?“

4 ja U nein

Multiple-Choice-Frage
mit  Erganzungsmog-
lichkeit

Mehrere Alternativen ste-
hen als Antwort zur Verfi-

gung.

»Beim Kauf eines Autos achte ich auf ...“
3 den Preis Q den Verbrauch

[ die Farbe U die Ausstattung

U Sonstiges,
welches

Skalenfragen:

Der Grad des Zutreffens einer Antwort kann
e verbal (Text, sehr wichtig, stimme gar nicht zu usw.),
e numerisch (1, 2, 3usw.),

e oder als Symbol (Smileys) dargestellt werden.

Likert-Skala

Grad der Zustimmung
bzw. Ablehnung

»Autos sind wichtige Statussymbole*”

stimme stimme gar
voll zu nicht zu
4 3 2 1 0

Gewichtungs-Skala

Gewichtung (Wichtig-
keit) von Kriterien

,Der Verbrauch meines Autos ist mir ..."
[Jsehrwichtig []wichtig []unwichtig

Semantisches Diffe-
renzial

Einordnung eines Kri-
teriums auf einer Skala
zwischen Extremen

,Die Farbe Ihres Autos ist Ihnen .."

wichtig nicht wichtig

Eingruppierungsfrage

Zuordnen zu Wertebe-
reichen

Wie alt sind Sie?
unter 18; 18-21; 22-30; liber 30

Rangordnung Reihenfolge der Ordnen Sie folgende Antworten nach 1., 2., 3.
Antworten bilden: usw.
1., 2., 3. usw. Beim Autokauf ist mir wichtig:
Farbe, PS, Verbrauch, Extras, Marke
Aufgaben
1. Nennen Sie sechs Aspekte, die Sie bei der Gestaltung von Fragebogen im Vorfeld beach-
ten sollten.
2. Welche zwei Fragearten werden grundsatzlich unterschieden? Formulieren Sie je ein Bei-

spiel.
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3. Das Unternehmen Blumen & Kraut e. K. in Uberlingen wird von Frau Magda Alvarez ge-
fuhrt und handelt mit Blumen und Gemiuse. Die Inhaberin mochte kiinftig ein zusatzli-
ches Geschaftsfeld aufbauen, indem sie auch Gartengerate verkauft. Herr Alvarez ist fur
den Einkauf zustandig und Sie unterstitzen die Inhaberin als Kauffrau/Kaufmann fur
Bliromanagement.

Bei der Sortimentsauswahl gibt es bei den einzelnen Geraten verschiedene Varianten,
z. B. beziglich der Motorleistung und des Gewichts. Um das Geratesortiment kunden-
bezogen zu gestalten, mochte Herr Alvarez genauere Informationen zum Kundenverhal-
ten. Heute findet die Besprechung zum weiteren Vorgehen bei der Entwicklung des Ge-
schaftsbereichs Gartengerate statt (Anlage 1). In einer Tischvorlage (Anlage 2) haben
Sie bereits wichtige Informationen zusammengetragen.

e Entwickeln Sie den gewiinschten Fragebogen mit vier Fragen unterschiedlicher Fra-
geformen.
* Nennen Sie die von Ihnen ausgewahlten Frageformen und erklaren Sie diese.

Anlage 1

José Alvarez: »Guten Morgen. Wir wollen uns heute mit unserer geplanten Geschafts-
felderweiterung Gartengerdte auseinandersetzen. Der Garten erfreut
sich jaimmer groBerer Beliebtheit. Um das private Griin aber auf Vorder-
mann zu bringen, benotigen die Besitzer meiner Meinung nach leis-
tungsstarke Gartengerate. Ich mochte, dass wir uns heute ganz kritisch
mit dem Thema beschéftigen und mogliche Fragen und auch Risiken
ansprechen.”

Priifling: +Wollen wir in diesem Fall als Zielgruppe Privatpersonen ansprechen?*

José Alvarez: ,Uberwiegend ja, wobei ich denke, dass nicht jeder, der einen Garten
hat, auch gerne im Garten arbeitet. Aber es gibt viele Dienstleistungsun-
ternehmen, die eine regelmaBige Gartenpflege anbieten. Und dafir
bendtigen die Unternehmen ja auch entsprechende Gartengerate.”

Magda Alvarez: ,Von welchen Garten sprechen wir denn? Sind es eher Nutzgarten,
bepflanzt mit Obstbaumen und -strauchern, die regelmaBig zu schnei-
den sind? Oder sprechen wir von dem Gartengrundstiick beim Eigen-
heim mit Blumenbeeten und Rasenflachen? Hier wird gelegentlich die
Hecke geschnitten, Unkraut gejatet und Rasen gemaht. Und manchmal
nicht mal das, manche lieben ihren Garten ja auch, wenn er naturbelas-
sen ist, und wollen keinen englischen Rasen.”
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José Alvarez:

Priifling:

Magda Alvarez:

José Alvarez:

Priifling:

José Alvarez:

,Das lasst sich in Erfahrung bringen.”

»Ein weiterer Aspekt, den wir beruicksichtigen sollten, ist die GroBe der
Garten. Ich habe recherchiert und eine Statistik gefunden, die die durch-
schnittliche GrundstiicksgroBe bei einem Einfamilienhaus in einer Neu-
bausiedlung und bei alteren Gebauden zeigt. Bei einem kleinen Garten
brauche ich doch nicht unbedingt einen leistungsstarken Akku, da
komme ich ja auch mit einer Heckenschere mit Kabel weit. Und die
Wohnsituation an sich ist zu beachten, jemand, der z. B. ein Haus mit
Garten gemietet hat, wird sich vielleicht selbst gar keine Werkzeuge kau-
fen, sondern im Baumarkt mieten.”

»Je nach GroBe des Gartens werden manche tatsachlich die Arbeit nicht
selbst erledigen und beauftragen einen Dienstleister.”

»Mir ist auch bewusst, dass wir groBBe Konkurrenz haben und gegen viele
Anbieter auf dem Markt antreten. Wichtig ist fiir uns zu wissen, wie viel
die Kundinnen und Kunden bereit sind fiir ein gutes Gartengerat auszu-
geben. Auch ist der Markt ja nicht neu, das heif3t, die Kundinnen und
Kunden besitzen ja durchaus auch schon Gerate. Die Frage ist, welche
Gerate sind das oder wollen sie in ndchster Zeit neue Gerate anschaf-
fen?“

»Da ich auch nicht so genau wusste, was Gartengerate kosten, habe ich
im Internet die Preise verglichen und einige in der Tischvorlage aufgelis-
tet. Unsere geplanten Produkte sind ja leistungsstark und robust und
doch werden sie unter Umstanden sehr haufig genutzt und tatsachlich
stark in Anspruch genommen. Das bedeutet ja fiir uns, wenn die Kund-
schaft die Gerate immer bis zum AuBersten beansprucht, dass wir die
Belastungsgrenze hoch ansetzen.”

sIch sehe, das war ein sehr produktives Gesprach. Wir haben einige
Bereiche angesprochen, zu welchen wir noch Informationen bendtigen,
um eine solide Markteinfihrung zu gewahrleisten. Befragen wir die
geplante Zielgruppe Privatpersonen/Privathaushalte und werten die
Antworten aus. Frau/Herr [Name des Priiflings], entwickeln Sie bitte
einen Entwurf fiir einen Fragebogen.*
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Anlage 2

Blumen & Kraut e. K.

Tischvorlage

1.

2.

Recherche GrundstiicksgroBe bei Einfamilienhausern

Durchschnittliche Grundstiicksflache bei einem

Eigenheim

800

700 693

600

579

500

400

300

Grundstiicksflidche in m?

200

632

Bestandshaus

Neubau

Gesamtdurchschnitt

Recherche fiir durchschnittliche Preise flir Gartengerate

Gartengerat

Leistungsmerkmale

Preisbeispiel

Benzinrasenmaher

Rasenfldache ab 250 m?
Benzintank 0,9 |
Fiillstandsanzeige
optimierte Grasflihrung

320,00 EUR

Elektrorasenmaher

Rasenflache bis 250 m?
zentrale Schnitthohenver-
stellung

Gewicht: 10 kg

135,00 EUR

Rasentrimmer

Zweifadentechnik
30 cm Teleskopstiel

45,00 EUR

Heckenschere

Akku-Betrieb
Gewicht: 3,4 kg

90,00 EUR

Kettensage

Benzinkettensage
starke Schnittleistung
Gewicht: 7,2 kg

220,00 EUR
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4. Die Wohnwelt Kers GmbH mit Firmensitz in Stuttgart ist ein Familienunternehmen mit
Einrichtungshausern in Baden-Wurttemberg. Das Unternehmen ist auf den Handel in
den Geschaftsfeldern Wohnen, Garten/Freizeit, Haushalt und Dekoration spezialisiert.
Trotz des Umsatzzuwachses in der Mobelbranche im vergangenen Jahr gingen die Um-
satze im Unternehmen zuriick.

Sie sind Assistent/Assistentin der Geschaftsleitung.

Die Geschaftsfiihrerin strebt mit dem Aufbau eines neuen Geschaftsfeldes ,intelligente,
vernetzte Wohnkonzepte* eine kundenorientiertere Ausrichtung des Unternehmens an.
Bei der letzten Abteilungsleitersitzung wurde diese Strategie besprochen (Anlage).

Um die Produkte des neuen Geschaftsfeldes optimal an die Bediirfnisse der Kundschaft
anzupassen, mochte die Geschaftsleitung genauere Informationen zum Kundenverhal-
ten herausfinden. Die Geschaftsleitung wiinscht sich fiir eine schnelle Auswertung des
Fragebogens geschlossene Fragen.

e Erlautern Sie zwei Vorteile der Kundenbefragung.

e Entwickeln Sie fir den Fragebogen vier Sachfragen mit unterschiedlichen Fragefor-

men.
e Begriinden Sie zwei der von Ihnen gewahlten Frageformen.
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Anlage
Wohnwelt Kers GmbH
Protokoll

Thema: Kundenorientiertes Leistungsangebot
Datum und Ort: 05.05.2026
Zeit: 09:00 Uhr-11:30 Uhr
Vorsitzende: Frau Kers, Geschaftsfiihrerin

Frau Hansen, Leiterin Human Resources
Weitere Herr Berger, Leiter Logistik

Herr Gruber, Leitung Marketing und Kommunikation
Anwesende: Herr Scholz, Leiter Verkauf

Herr Wellner, Leiter Einkauf
Protokollfiihrer/-in: Ihr Vor- und Zuname

Top 1 Aufbau Geschéftsfeld ,Intelligente, vernetzte Wohnkonzepte*

Herr Wellner fiihrt aus, dass der Umsatz auf dem digitalen Markt in den kommenden Jahren weiter
wachsen wird. Er verdeutlicht dies mit der veroffentlichten Grafik ,Intelligente digitale Produkte
(siehe Anhang).

Herr Scholz sieht durch den Aufbau des neuen Geschaftsfelds ein erhebliches Potenzial. Im Bereich
Jntelligente, vernetzte Wohnkonzepte* gibt es eine Vielzahl von Moglichkeiten. Eine Vernetzung der
Haustechnik (bspw. Lichtquellen, Jalousien, Heizung) und der Haushaltsgerate (bspw. Staubsauger-
roboter, Kiihlschrank, Waschmaschine und Kaffeemaschinen) ist moglich. Er regt an, dass der Nutzen
der Produkte des neuen Geschaftsfeldes fiir die Kundschaft deutlich hervorgehoben werden muss.

Herr Wellner spricht sich dafiir aus, die Kundschaft zu diesem Thema zu befragen. Seiner Meinung
nach sollte das Unternehmen Informationen zur allgemeinen Einstellung und zur Zustimmung fiir
intelligente, vernetzte Wohnkonzepte, aber auch zu den Preisvorstellungen der Kunden erhalten.

Es wird vereinbart, 1.500 Stammkunden im Rahmen einer vorerst einmaligen Erhebung schriftlich zu
befragen. Der Fragebogen soll schnell beantwortet und ausgewertet werden konnen.

Top 2 Interne Besprechung fiir die Filial- und Abteilungsleitungen

Frau Kers informiert, dass am 13. Mai 2026 von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr eine interne Online-Bespre-
chung zum Thema ,Kundenorientiertes Leistungsangebot” stattfindet. Frau Kers verweist auf das im
Unternehmensleitbild festgelegte Ziel des umweltbewussten Handelns - daher soll in Zukunft fir
interne Besprechungen auf Reisen verzichtet werden.

Sie betont, dass ihr ein piinktlicher Beginn und ein reibungsloser Ablauf sehr wichtig sind. Etwaige
technische Probleme sollten vor der Veranstaltung behoben werden.

In diesem Zusammenhang informiert Frau Kers, dass fiir die Filial- und Abteilungsleitungen der ein-
zelnen Standorte Tablets angeschafft wurden.

Nach BegriiBung durch die Geschaftsleitung um 08:30 Uhr beginnt der Online-Vortrag zum Thema
JDigitalisierung im Alltag” um 08:45 Uhr (Dauer: 30 Minuten). Dafiir konnte Herr Prof. Dr. Weilert von
der CH-Universitat in Zirich gewonnen werden und wird direkt zugeschaltet. Im Anschluss findet ein
Austausch der Filial- und Abteilungsleiter mit der Geschaftsleitung liber die Umsetzungsmoglichkei-
ten des neuen Geschaftsfeldes statt (Dauer: 60 Minuten).
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Nach einer 30-minttigen Pause berichtet Herr Gruber zum aktuellen Arbeitsstand des Fragebogens
(Dauer: 15 Minuten). Danach werden die Filial- und Abteilungsleitungen der Einrichtungshauser in
Teams 60 Minuten an der Thematik unter regionalen Aspekten weiterarbeiten. Die Ergebnisse wer-
den im Anschluss im Plenum vorgestellt (Dauer: 30 Minuten).

Frau Kers bittet darum, die Filial- und Abteilungsleitungen der Einrichtungshauser uber die Veran-
staltung heute zu informieren.

Vortrage und Ergebnisse sollen so festgehalten werden, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach der Veranstaltung jederzeit darauf zugreifen kénnen.

Stuttgart, 05.05.2026 Fir die Richtigkeit
Angefertigt

Stefanie Kers (hr Vor- and Zuname

Vorsitzende Protokollfiihrer/-in

Verteiler

Anhang: Grafik
Intelligente Digitale Produkte
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In Anlehnung an ,, Trendmonitor Deutschland, Nordlight Research, Ausgabe: Februar 2019. Basistracking Trend-
produkte und Trendtechnologien. Die Gesamtstichprobe umfasste 1.000 Privatpersonen ab 18 Jahren in deutschen
Haushalten.
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3 Absatzpolitische Ziele ableiten

3.1 K&aufer und Verkdufermarkt

Unternehmen bieten auf Markten Gliter und/oder Dienstleistungen an.

Warum Marketing?

| Heute: Die meisten Markte sind Kaufermarkte! |

N 2

| Problem aus Sicht des Unternehmens: |

N2

| Die Kundschaft hat die Wahl, welches Produkt sie bei welchem Unternehmen kauft. |

v

| Frage fiir das Unternehmen: |

N2

Was will die Kundschaft und wie schafft es das Unternehmen, dass sie bei ihm kauft? |

¥V

Marktorientierung

—

Kundenorientierung Konkurrenzorientierung

Losung: Alleinstellungsmerkmal

= Produkte/Dienstleistungen heben sich deutlich von denen der Wettbewerber ab und
werden von den Kundinnen und Kunden wahrgenommen.
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Aspekte:
e Preis

e Qualitat
e Service
¢ Image

3.2 Absatzpolitische Ziele

Stofftelegramm

= leiten sich aus den allgemeinen Unternehmenszielen (z.B. Gewinn, Umsatz, Image, Qua-
litat) ab.

Sollen die zukiinftige Position des Unternehmens definieren. Diese soll durch den Einsatz
aller absatzpolitischen MaBBnahmen erreicht werden.

Qualitative Marketingziele Quantitative Marketingziele
e Imagepflege e Gewinnziele

e Marktrisiko verkleinern e Umsatzziele

e Corporate Identity e Absatzmengen

e Qualitat e Marktanteile

e \Vertrauen e Wachstumsziele

Ziele mussen operationalisiert (messbar gemacht) werden. Das heift, sie bestehen
aus einem Inhaltsteil, Verhaltensteil und Zeitbezug.

Beispiel: Ein Unternehmen will seinen Marktanteil fiir ein bestimmtes Produkt im Inland
um 5 % (Inhaltsteil) im ndchsten Jahr (Zeitbezug) steigern. Hierzu werden die Ausgaben fiir
Werbung um 10 % erhéht (Verhaltensteil).

e Was? Marktanteil steigern

e Wieviel? um>S % Inhaltsteil

e Wo? im Inland

e Bis wann? im nachsten Jahr (01.01.-31.12.20..) Zeitbezug

e Wodurch? Werbeausgaben um 10 % erhohen Verhaltensteil

Messbarkeit/Vergleichbarkeit gegeben - Soll-Ist-Analyse

Soll-Ist-Analyse

Ziel Soll Ist Ziel erreicht?
(Was wollten wir erreichen?) | (Was haben wir erreicht?)

Nicht erreicht!

. . o o
Marktanteilssteigerung 5% 3% Aber gesteigert!




3 Absatzpolitische Ziele ableiten 29

Mégliche Griinde, warum das Ziel nicht ganz erreicht wurde:
Werbeausgabenbudget zu klein

falsche Werbestrategien

Produkt am Markt nicht durchsetzungsfahig

Konkurrenz zu stark

kein Wachstumsmarkt

Verbesserungsvorschlage/Handlungsempfehlungen fiir ndchstes Mal:

¢ Kundenwiinsche/Marktsituation vorher durch Marktforschung besser analysieren
e Werbebudget erhohen

e Werbestrategien besser aufeinander abstimmen

3.3 Preisfestsetzung mithilfe von Modellen': Modell des vollkommen
polypolistischen Marktes?
Stofftelegramm
3.3.1 Markt

= Ort an dem Angebot und Nachfrage aufeinandertreffen

Angebot MARKT Nachfrage
Anbieter: i.d.R. Unternehmen e Giteraustausch Nachfrager: Privatpersonen/
Angebot: Produkte/ » « | ® Preisbildung PR Unternehmen

Dienstleistungen > > 7| Nachfrage: Produkte/
Ziel: Gewinnmaximierung Dienstleistungen

Ziel: Nutzenmaximierung
Nachfrage —— Bestimmungsfaktoren —— Angebot
] | 2 ! | |
* Preis ® Einkommen ® Preis * Konkurrenz
* Bedurfnisse * Vermogen ¢ Kosten e Konjunktur
* Nachfragerzahl| |e Zukunfts- * Kapazitaten * Zukunfts-
* Preise anderer erwartungen ® Anbieterzahl erwartungen
Guter

Kurvenverlaufe

Vereinfachende Annahmen: Nachfrage- und Angebotsmenge hangen allein vom Preis ab!
Alle anderen Bestimmungsfaktoren bleiben konstant.

" Modell = Versuch, die Wirklichkeit/Realitit abzubilden.
2 Siehe auch in diesem Buch: WiSo, Kompetenzbereich II, Markt und Preis.
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J

Nachfragekurve

Preis

J

Angebotskurve
Preis
Bewegungen

auf der
~Kurve“

“ —

Nachfrage-

menge

Angebots-
menge

Gesetz der Nachfrage:

Preis sinkt — N'menge steigt
Preis steigt - N'menge sinkt

Gesetz des Angebots:
Preis steigt - A'menge steigt
Preis sinkt — A'menge sinkt

Marktarten

Unterteilt nach der:

e Vollkommenheit des Marktes“: vollkommender und unvollkommener Markt (s. u.)

e Anzahl der Marktteilnehmer

3.3.2
Marktform = Anzahl der Anbieter und Nachfrager auf dem Markt

Anzahl der Marktteilnehmer

Vereinfachtes Marktformenschema
Nachfrager viele
Anbieter
einer Angebotsmonopol
wenige Angebotsoligopol
viele Polypol (vollstéandige Konkurrenz)
3.3.3  Voraussetzungen (Pramissen) des vollkommenen Marktes

e Homogenitat (Gleichartigkeit) der Guter
e Punktmarkt (Angebot und Nachfrage treffen am gleichen Ort zusammen)

e vollkomme Markttransparenz (Marktiibersicht), somit unendlich schnelle Reaktionsge-

schwindigkeit der Marktteilnehmer bei Anderungen

e keine Praferenzen (Anbieter und Nachfrager bevorzugen sich nicht gegenseitig)

- sachlich (Kunde/Kundin meint Qualitat ist besser)
- zeitlich (Lieferfristen)

- raumlich (Nahe des Marktpartners)

— personlich (Freundlichkeit des Anbieters)
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Werden die Voraussetzungen alle erfiillt ... | | Mindestens eine Bedingung nicht erfillt ...

9

¢

Vollkommener Markt
Folge: Einheitspreis fur ein Gut, z. B. Borse

Unvollkommener Markt
Folge: unterschiedliche Preise fiir ein Gut

3.3.4  Preisbildungsmodell beim vollkommenen Polypol

e Marktsituation:

- Polypol = viele Anbieter - viele Nachfrager

- vollkommener Markt (s. 0.)

- Beispiel: Bérsen (Aktienbérsen, Warenbdrsen)

ﬂ e Preistendenz: fallend

Preis
N Angebotsiiberhang A
P -
K
Pg
Pt fommmmm oo N -
Nachfrageliberhang

Menge

¢ Auswirkungen des Gleichgewichtspreises:

P, —/| * Gleichgewichts-(Markt-)Preis

n
\ e Preistendenz: steigend

e Angebotsiiberhang (N’liicke)

e Kaufermarkt

e Nachfrage = Angebot

e groBtmoglicher Absatz

e Nachfrageiiberhang (A’llicke)

e Verkaufermarkt

- Anbieter, die einen hoheren Preis als den Gleichgewichtspreis (Marktpreis) erzielen

wollten -» gehen leer aus

- Nachfrager, die einen niedrigeren Preis als den Gleichgewichtspreis (Marktpreis) be-

zahlen wollen - gehen leer aus

- K = Konsumentenrente - Kaufer, die bereit sind, auch einen hoheren Preis als den
Gleichgewichtspreis zu bezahlen, erzielen einen zusatzlichen Nutzengewinn.
- P =Produzentenrente -» Anbieter, die bereit sind, auch zu einem niedrigeren Preis als
dem Gleichgewichtspreis zu verkaufen, erzielen einen zusatzlichen Gewinn.

¢ Verhalten des Polypolisten:

- keine Preispolitik moglich; Gleichgewichtspreis gilt fiir alle!
— Preis = ,Datum” (fiir alle Marktteilnehmer vorgegeben)
- Zum festen Gleichgewichtspreis wird die Menge angeboten, bei der er sein Gewinnma-

ximum erzielt (Kapazitatsgrenze).

Die meisten Markte in der Realitat sind unvollkommene Markte.

® - Preispolitik fiir die Unternehmen in gewissen Grenzen moglich
e - Kundschaftist preissensibel und reagiert mit ihrem Nachfrageverhalten entsprechend
e - Suche/Auswahl der geeigneten Preisstrategie sehr wichtig fiir das Unternehmen (s. u.)
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34 Preisstrategien
Stofftelegramm
Preisstrategien
= grundsatzliches Vorgehen zur Erreichung eines bestimmten Preisniveaus auf dem Markt
|
Hochpreisstrategie Orientierung am Leitpreis Niedrigpreisstrategie
Ziel: Ziel: Ziel:
langfristig hoher Preis am Preisbildung erfolgt tiber den Preis unter dem der Kon-
Markt Leitpreis/Branchenpreis der kurrenz
Marktfiihrer e Verdréngung von Wett-
Voraussetzungen: o bewerbern
* Alleinstellungsmerkmal konkurrenzorientierte * Marktanteil steigern
* Preiselastizitat der Preispolitik (s. u.) * Niedrigpreisimage auf-

Nachfrager eher gering

J

Pramienstrategie

Produkt wird mit einer
LPramie“ (Allein-
stellungsmerkmal)
ausgestattet, z. B.:

® Qualitat

* Image

* Garantie

* Exklusivitat

J

Skimmingstrategie
(Abschopfungsstrategie)

Innovationsgiiter
mit hohem Allein-
stellungsmerkmal
(z. B neue Smart-
phones)

Einfliihrungspreis hoch

Senkung des Preises
bei Absatzriickgang

Gewinnung der nachs-
ten preisbewussteren
Kauferschicht

Abschopfung des
Marktes

bauen
Markteintritte von Wett-
bewerbern verhindern

|

Promotionspreis-
politik

niedrige Preise zur
Verkaufsforderung
von Massenware

|

Penetrationspreis-
politik

niedrige Preise bei der
Markteinfiihrung
neuer Produkte

Ziel:

hohe Marktanteile

sichern

nach der Markt-
einflihrung Anhebung
der Preise



3 Absatzpolitische Ziele ableiten 33

Konkurrenzorientierte Preispolitik

Preise orientieren sich an den Preisen der Konkurrenz, insbesondere am Marktflihrer =

Leitpreis, Branchenpreis

Maogliche Strategien

)

Unterbietung des Leitpreises

* wenn das Produkt keinen
hoheren Preis zulasst oder
der Marktanteil gesteigert
werden soll

* kurzfristige Preisunter-
grenze = variable Kosten

* langfristige Preisunter-
grenze = Selbstkosten

B

Orientierung am Leitpreis

Wird der Leitpreis geandert
(z. B. vom Marktfiihrer),
andert auch unser Unter-
nehmen den Preis.

J

Uberbietung des Leitpreises

Nur moglich, wenn das
Produkt Alleinstellungsmerk-
male besitzt, z. B.:

* Image

® Qualitat

® Service

Aufgaben

1.

o

© ©® N o

In welcher Marktsituation befinden sich die meisten Unternehmen heute? Was bedeutet
das fiir Sie und wie konnen Sie es schaffen, dass die Kundschaft bei Ihnen einkauft und
nicht bei der Konkurrenz?

Ein Unternehmen mochte im nachsten Jahr seinen Umsatz erhohen.
a) Was verstehen Sie unter dem Begriff ,operationalisiertes Ziel“?
b) Formulieren Sie das Ziel ,Umsatzerhohung” an einem selbstgewahlten Beispiel.

Was wird unter einem volkswirtschaftlichen Modell verstanden?
Was ist ein Markt und welche Aufgaben hat er?

Skizzieren Sie kurz die Angebots-Nachfragekurve, wenn diese allein vom Preis abhan-
gen. Wie verhalten sich Anbieter und Nachfrager wenn der Preis sinkt bzw. steigt?

Was verstehen Sie unter der Marktform Polypol und was ist genau das Gegenteil?
Nennen Sie die Pramissen des vollkommenen Marktes.
Skizzieren Sie kurz die Preisbildung beim vollkommenen Polypol.

Welche Markte liegen in der Realitat meisten vor? Was bedeutet diese fiir die Unterneh-
men?

. Beschreiben und skizzieren Sie folgende Preisstrategien: Hochpreisstrategie, Niedrig-

preisstrategie und Orientierung am Leitpreis.
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Lernfeld 9: Liquiditat sichern und Finanzierung
vorbereiten

1 Liquiditat sichern

Stofftelegramm

Liquiditst =

Unterliquiditat =

Uberliquiditat =

Fahigkeit eines Unternehmens, jederzeit seinen Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen. Ziel: Gleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben.

Auszahlungen > Einzahlungen
Ist dauerhaft zu vermeiden, da sonst die Existenz des Unternehmens
gefahrdet ist.

Einzahlungen > Auszahlungen
Hohe Uberschiisse sollten sofort wieder verwendet werden. Méglichkei-
ten: Investition, Schuldentilgung, Anlagemoglichkeiten.

Als Hilfsmittel, um den Bestand an liquiden Mitteln festzuhalten, dient der Liquiditatsstatus.

Liquiditatsstatus zum 01.12.20..

Guthaben |Kreditsumme | Kreditlimit | Liquide Mittel

Kassenbestand

1.500,00 EUR 1.500,00 EUR

Kontokorrentkonto'

- EUR| 20.000,00 EUR| 50.000,00 EUR| 30.000,00 EUR

Tagesgeldkonto

- EUR - EUR

liquide Mittel

31.500,00 EUR

erwartete Einzahlungen Debitoren 40.000,00 EUR
erwartete Einzahlungen aus Geschaft 4.000,00 EUR
sonstige erwartete Einzahlungen 1.000,00 EUR
Summe der Einzahlungen 45.000,00 EUR

! Kontokorrentkonto = Girokonto des Unternehmers.
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Zahlungskraft 76.500,00 EUR
Auszahlungen Kreditoren 34.000,00 EUR
Privatentnahme 15.000,00 EUR
Zinsen 5.000,00 EUR
sonstige Auszahlungen 2.500,00 EUR
Summe der Auszahlungen 56.500,00 EUR
(+) Uberdeckung/(-) Unterdeckung 20.000,00 EUR
Aufgabe

Beurteilen Sie den obigen Liquiditatsstatus.

2 Liquiditat planen
Stofftelegramm
Finanzplan:

Eine Moglichkeit, fiir ausreichende Liquiditat im Unternehmen zu sorgen, ist die Erstellung
von Finanzplanen.

Der Finanzplan stellt eine Einnahme-Ausgabe-Vorausrechnung dar. Er soll das finanzielle
Gleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben uber mehrere Perioden in der Zukunft si-
cherstellen. Je weiter in die Zukunft gerechnet wird, umso unsicherer der Finanzplan.

Finanzplan fiir Periode 1

geschatzte Einnahmen
./. geschatzte Ausgaben

= Uberschuss bzw. Defizit
eventuell zu beschaffende Mittel

Die Mittelbeschaffung kann folgendermaBen erfolgen:

o kurzfristig
- Kreditlimit(-erhohung) des Kontokorrentkontos
- Lieferantenkredit
- Privateinlagen des Unternehmers
- kurzfristiges Darlehen bei Kreditinstituten
- alternativ, wenn moglich, geplante Ausgaben verschieben (Investitionen/Kfz usw.)
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o langfristig

- langfristiges Darlehen bei Kreditinstituten
- Unternehmensbeteiligungen

- beischlechter Zahlungsmoral der Kundschaft das Forderungsmanagement verbessern

Finanzplan 1. Halbjahr (in Euro)

Monate
Januar Februar Marz April Mai Juni
Einn./Ausg.
Einnahmen
Erlose (inkl. USt.) 50.000,00| 55.000,00| 48.000,00| 50.000,00| 52.000,00| 58.000,00
sonstige Einnahmen 2.000,00 5.000,00
Einlagen
Summe der Einnahmen | 52.000,00 | 55.000,00 | 48.000,00| 55.000,00| 52.000,00| 58.000,00
Ausgaben
Personalausgaben 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00| 15.000,00
Privatentnahme 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00 5.000,00
msatt.‘;”alemka“f (ink. 20.000,00| 20.000,00| 22.000,00| 19.000,00| 18.000,00| 20.000,00
Abschreibungen 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00
Tilgungen 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Investitionen (inkl. USt.) 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00 5.000,00
sonstige Auszahlungen 1.000,00 1.500,00
Summe der Ausgaben 52.000,00 | 53.000,00| 54.000,00| 51.000,00| 51.500,00| 52.000,00
Uberschuss/Defizit 0,00( 2.000,00( -6.000,00( 4.000,00 500,00 | 6.000,00
zu beschaffende Mittel - -| -6.000,00 - - -
2.000,00
Kontokorrentkonto (Anfangs-| 4.000,00 | -2.000,00 2.000,00f 2.500,00/ 8.500,00
bestand)
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Aufgaben

1.
2.

Was ist ein Finanzplan und welche Aufgabe hat er?

Die Blub KG mit Sitz in Heilbronn stellt Erfrischungsgetranke her und vertreibt diese in
der Region. Sie sind Assistent/-in der Geschaftsleitung. Die Geschaftsleitung hat ent-
schieden, ein isotonisches Erfrischungsgetrank in das Produktprogramm aufzunehmen
und dieses in der Region zu vertreiben.

Fur das neue Produkt wirdam 01.01.2026 eine Produktionsanlage im Wert von 100.000,00

EUR bendtigt. In der Geschaftsleitersitzung wurden die Finanzierungsmoglichkeiten be-

sprochen und im Protokoll (Anlage 1) festgehalten. Die Controlling Abteilung hat Ihnen

aktuelle und prognostizierte Daten zur Planung geschickt (Anlage 2).

a) Erstellen Sie einen Finanzplan (Anlage 3) fiir die kommenden drei Geschaftsjahre.

b) Ermitteln Sie die Hohe der liquiden Mittel, die am Ende des Jahres 2025 zur Finan-
zierung der Produktionsanlage zur Verfugung stehen.

c) Beurteilen Sie die Liquiditatslage im Planungszeitraum.
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Anlage 1
Protokoll Geschdiftsleitersitzung

Thema: Finanzierungsmoglichkeiten Produktionsanlage

Datum: 05.05.2025

Zeit: 10:00-12:45 Uhr

Ort: Sitzungssaal 21

Vorsitzender: Herr Blub

Protokollfiihrerin: Frau Poth

Teilnehmende: Herr Blub (Komplementar)
Frau Wirth (Komplementarin)
Frau Poth (Kommanditistin)

Inhalte: Top 1: Eigen- versus Fremdfinanzierung
Zukunftige Investitionen sollen vorrangig aus eigenen Mitteln
finanziert werden.
Top 2: Gewinnausschiittung
Die Kommanditistin Frau Poth verzichtet in dem Jahr 2025 auf die
Auszahlung ihres Gewinnanteils in Hohe von 30.000,00 EUR. In den
Jahren 2026 und 2027 soll ihr Gewinn wieder ausgezahlt werden. Es
wird von einer Steigerung ihres Gewinnanteils um je 5 Prozent zum
Vorjahr ausgegangen.
Die Komplementare verzichten in den Jahren 2025 bis 2027 auf
jegliche Auszahlungen und Entnahmen.
Top 3: Liquiditat
Der Zahlungsmittelbestand am Ende einer jeden Periode darf einen
Betrag von 80.000,00 EUR nicht unterschreiten.

Heilbronn, 05.05.2025 Heilbronn, 05.05.2025

Fur die Richtigkeit Angefertigt

[ Blub A. Poth

Vorsitzender Herr Blub Protokollfiihrerin Frau Poth
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Anlage 2
An: assistent/-in_geschaeftsleitung@blub.de
Cc:
Bcc:
Betreff: Daten zum Finanzplan

Sehr geehrte/r Assistent/-in der Geschaftsleitung, dies ist ein Uberblick tiber die Zahlen fiir die Jahre
2025 bis 2027:

e Der Zahlungsmittelbestand Anfang Januar 2025 betragt voraussichtlich 80.000,00 EUR.

e Fiir das Jahr 2027 soll der Fuhrpark verkleinert werden, es wird mit einem Erlés von 8.000,00 EUR

gerechnet.

Fur notwendige Reparaturen an Gebauden und Betriebs- und Geschaftsausstattung miissen in den

Jahren 2025 und 2026 jeweils 12.000,00 EUR gezahlt werden.

Die Ausgaben fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe betragen im Jahr 2025 103.000,00 EUR.

Wir erwarten eine Preissteigerung flir die Jahre 2026 und 2027 um je 4 % zum Vorjahr.

e Die Umsatze und Zahlungseingange 2025 werden vermutlich 290.000,00 EUR betragen.

Die Geschaftsleitung geht davon aus, dass diese in den Folgejahren um 10 % in 2026 und noch-

mals um 20 % in 2027 gegeniiber dem Vorjahr steigen.

Zusatzlich wird eine kleine Lagerhalle mit einem Mietvertrag tber 5 Jahre fiir 7.000,00 EUR monat-

lich vermietet.

e Die WerbemaBnahmen im Jahr 2025 betragen 9.000,00 EUR. In den folgenden Jahren sollen die
Auszahlungen fiir WerbemaBnahmen um jeweils zwei Drittel zum Vorjahr reduziert werden.

e Die Gehaltszahlungen betragen pro Jahr 210.000,00 EUR.

Mit freundlichen GriiBen

Emilia Manz

Abteilungsleiterin Controlling
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Anlage 3

Zahlungsmittelbestand Anfang der Periode

Einzahlungen

Umsatze und Zahlungseingange

Miete Lagerhalle

Erlos Fuhrpark

Summe Einzahlungen

Auszahlungen

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Gehaltszahlungen

Reparaturen

WerbemaBnahmen

auszuzahlender Gewinn

Summe Auszahlungen

Uberschuss/Defizit laufende Periode

Zahlungsmittelbestand Ende der Periode
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3 Liquiditat bewerten und beurteilen
Stofftelegramm

Liquiditat 1. Grades
flussige Mittel - 100
kurzfr. Verbindlichkeiten

(Barliquiditat) =

e Anmerkung:
- flussige Mittel = Bank + Kasse
- kurzfr. Verbindlichkeiten = Verb. a. LL. + kurzfr. Verb. gg. Kreditinstituten + evtl. kurzfr.
Rickstellungen und Dividenden
o Geforderter Mindestwert:
Hier gilt die (One-to-five Rate), d. h. 1 : 5-Regel » ein Flinftel (20 %) der kurzfristigen
Verbindlichkeiten soll durch liquide Mittel gedeckt sein.

Liquiditat 2. Grades

flissige Mittel + kurzfr. Forderungen - 100
kurzfr. Verbindlichkeiten

(einzugsbedingte Liquiditét) =

e Anmerkung:
- flissige Mittel = Bank + Kasse
- kurzfr. Forderungen = Forderungen a. LL. + Wertpapiere
- kurzfr. Verbindlichkeiten = Verb. a. LL. + kurzfr. Verb. gg. Kreditinstituten + evtl. kurzfr.
Ruckstellungen und Dividenden
o Geforderter Mindestwert:
Hier gilt die (One-to-One-Rate), d. h. 1 : 1-Regel » 100 % der kurzfristigen Verbindlich-
keiten sollen durch liquide Mittel und kurzfristige Forderungen gedeckt sein.
e Auswirkungen einer zu niedrigen Liquiditat:
- Imageproblem
— Zusammenarbeit mit Lieferanten, Banken
- Zusammenarbeit mit dem Finanzamt
- evtl. Lagerbestande zu hoch (Kapitalbindung)
- Bestande Fertigerzeugnissen allgemein zu hoch (Kapitalbindung)
— Evtl. droht bei dauernder Zahlungsunfahigkeit die Insolvenz.

Liquiditat beurteilen durch einen Vergleich mit:

e Mindestwerten (One-to-one-Rate usw.)
e Zahlen aus dem Unternehmen selber: z. B. Vorperioden
e Branchenwerten
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MaBnahmen zur Verbesserung der Liquiditat:

e Zahlungsziel verkiirzen

e Skontobetrag erhohen

e Skontofrist verkirzen

e Verkauf von Forderung ein ein Factoring-Unternehmen

e Bestande senken

e Forderungsmanagement verbessern

e kurzfristige Verbindlichkeiten in langfristige umwandeln bzw. abbauen

e Zahlungsbedingungen anpassen: z. B. Zahlungsziele verkirzen, Skonto erhohen
¢ mit Lieferanten verhandeln (Zahlungsziele erhohen, Lieferantenkredit)

Kritik:

¢ Vergangenheitszahlen (Bilanzstichtag liegt weit zuriick)
¢ wichtige Daten fehlen (Falligkeiten, Kreditzusagen)
¢ leicht manipulierbar (Transaktionen am Bilanzstichtag)

Aufgaben
1. Warum ist eine ausreichende Liquiditat fir das Unternehmen wichtig?
2. Ermitteln Sie auf Basis der vorliegenden Bilanz die Liquiditat 1. Grades und 2. Grades.

3. Erlautern Sie Ihre Ergebnisse.

Aktiva vereinfachte Bilanz zum 31.12.20.. (in Euro) Passiva
Anlagevermdgen Eigenkapital 2.620.000,00
Grundstlicke und Gebaude 2.000.000,00 | Fremdkapital

Maschinen 1.500.000,00 | langfr. Verb. gg. Kreditinstituten  2.000.000,00
Fuhrpark 300.000,00 | kurzfr. Verb. gg. Kreditinstituten ~ 300.000,00
Betriebs- u. Geschaftsausstattung 100.000,00 | Verb. a. LL. 900.000,00
Wertpapiere 20.000,00

Umlaufvermégen

Rohstoffe 250.000,00

Hilfs- und Betriebsstoffe 120.000,00

halbfertige Erzeugnisse 120.000,00

fertige Erzeugnisse 200.000,00

Forderungen a. LL. 1.000.000,00

Kasse 10.000,00

Bank 200.000,00

Summe 5.820.000,00 | Summe 5.820.000,00
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3 Mitwirkung und Mitbestimmung nach dem
Betriebsverfassungsgesetz

3.1 Allgemeine Grundlagen

Stofftelegramm

Argumente fiir die Mitbestimmung allgemein:
¢ Interesse und Motivation der Arbeitnehmer am Betrieb steigen.
o Demokratisierung der Wirtschaft
e Humanisierung des Arbeitslebens

o Gegenseitige Abhangigkeit von Arbeit und Kapital erfordert Mitbestimmung.

Argumente gegen die Mitbestimmung allgemein:
e Erschwerung betrieblicher Entscheidungsprozesse
o Mitbestimmung ohne gleichwertige Mitverantwortung und Risikotibernahme
o evtl. fehlende notwendige Sachkenntnisse der Arbeitnehmer

o evtl. Kapitalflucht des in- und auslandischen Kapitals

Bereiche der Mitbestimmung

Y Y Y
Betriebsrat Aufsichtsrat Vorstand AG bzw. Geschéftsfiihrung GmbH
(Arbeitsdirektor)

! e “A

Gesetze: BetrVG Drittelbeteiligungsgesetz, Mitbestimmungsgesetz, Aktiengesetz
Der Aufbau des BetrVG
1. Teil: Allgemeine Vorschriften: u. a. e Errichtung von Betriebsraten

e Arbeitnehmer - leitende Angestellte

2. Teil: Betriebsrat, Betriebsversammlung: u.a. e« Wahl e Zusammensetzung
e Betriebsausschuss e Kosten
e Betriebsversammlung e Ehrenamt

3. Teil: Jugend- und Auszubildendenvertretung
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4. Teil: Mitwirkung und Mitbestimmung der Arbeitnehmer: u. a.
e Beratungs-, Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte
e Einigungsstelle
o Betriebsvereinbarungen
e allgemeine Aufgaben des Betriebsrates

Ubersicht: Betriebsrat und Jugend-
und Auszubildendenvertretung

Abkiirzungen: BR = Betriebsrat;JAV = Jugend- und Auszubildendenvertretung;
V = Vorsitzender; StV = Stellvertreter des Vorsitzenden

Jugendliche
+ Azubis JAV
(z. B.5-20) © (1 Mitglied) Vgl. hierzu v. a.
folgende Paragrafen

des BetrVG:

§§9, 13, 27, 43, 62,
64, 67, 106 f.

uoIleWJIOU]T
uadunzyis-yg ue
IVFEENDENEN
uadesypuadnr

Arbeitnehmer Betriebsrat
=l Interessenvertretung
(z.B.201-400) (9 Mitglieder) Jor Arbenahmer
\' StV . >
Wahlauf Zusammenarbeit g
4 Jahre ﬁ
Betriebs- o
ausschuss Unterrichtung =
o)
5
Wirtschaftsausschuss (3) g
@
®
O
5 =
=}
c

Betriebsversammlung (einmal vierteljahrlich)
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3.2 Betriebsrat und Betriebsversammlung

Stofftelegramm

Betriebsrat: Die Einrichtung eines Betriebsrats ist keine Pflicht des Unternehmens, sondern ein Recht
der Arbeitnehmer auf Antrag. Die Mitglieder arbeiten ehrenamtlich (Freistellung) und genieBen Kiindi-
gungsschutz. Wahl fiir vier Jahre.

¢ Sinn und Aufgaben allgemein: Vertretung der Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gegeniiber der Geschaftsleitung, berat und unterstiitzt bei Fragen und Problemen, tiberwacht die
Einhaltung von Gesetzen.

» Voraussetzungen fiir die Wahl eines Betriebsrates: mind. fiinf Wahlberechtigte (mind. 16 Jahre alt;
auch Teilzeitkrafte, Aushilfen, Azubis, Leiharbeiter, wenn langer als drei Monate im Betrieb eingesetzt;
nicht: leitende Angestellte) und davon drei Wahlbare (mind. 18 Jahre alt, mind. sechs Monate im
Betrieb) (§§ 1, 7, 8 BetrVG)

o Ablauf Betriebsratsgriindung: Priifung ob Voraussetzungen erfiillt - Betriebsversammlung - Wahl
Wahlvorstand - Wahl Betriebsrat (§§ 14 ff. BetrVG)

e Anzahl Mitglieder: 1, 3, 5 etc., abhangig von der Zahl der wahlberechtigten Arbeitnehmer (§ 9 BetrVG).
Das Geschlechterverhaltnis ist zu beachten (20 % Frauen, mind. 20 % der Mitglieder weiblich).
¢ Aufgaben des Betriebsrats im Detail (vgl. § 80 BetrVG):

- Uberwachung der zugunsten der Arbeitnehmer durchzufiihrenden Gesetze, Unfallverhiitungsvorschrif-
ten, Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen

- MaBnahmen, die dem Betrieb und der Belegschaft dienen, beim Arbeitgeber beantragen
— Durchsetzung der Gleichstellung von Frauen und Mannern
— Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit

— Zusammenarbeit mit Arbeitnehmern und der Jugend- und Auszubildendenvertretung (Anregungen
entgegennehmen und mit Arbeitgeber verhandeln)

— Forderung der Eingliederung Schwerbehinderter

— Wabhl einer Jugend- und Auszubildendenvertretung vorbereiten und durchfiihren
- Forderung der Beschaftigung alterer Arbeitnehmer im Betrieb

- Forderung und Sicherung der Beschaftigung im Betrieb

- Forderung von MaBnahmen des Arbeits- und Umweltschutzes
Betriebsausschuss: Wird gebildet, wenn der Betriebsrat mindestens neun Mitglieder umfasst (§ 27 BetrVG).

Betriebsversammlung: e Versammlung aller Arbeitnehmer eines Betriebes wahrend der
Arbeitszeit
e Der Arbeitgeber ist einzuladen.
e Berichte des Betriebsrates und des Arbeitgebers (§ 43 BetrVG)
e dient der Aussprache zwischen Betriebsrat und Arbeitnehmern.
e einmal pro Kalendervierteljahr




3 Mitwirkung und Mitbestimmung nach dem Betriebsverfassungsgesetz 411

Wirtschaftsausschuss: s. u.
e in Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
 Aufgabe: Beratung wirtschaftlicher Angelegenheiten mit Arbeitgeber

¢ Bestimmung der Mitglieder durch Betriebsrat

Einigungsstelle: zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten zwischen Arbeitgeber und
Betriebsrat (§ 76 BetrVG)

Allgemeine Rechte des Betriebsrates

nach dem Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)

| Info + Beratung | | Mitwirkung | | Mitbestimmung |
Beispiele Beispiele Beispiele
* wirtschaftliche Lage * Personelle Einzel- * Soziale Angelegen-
(§ 106) maBnahmen (§ 99): heiten (§ 87):
- Einstellung - Betriebsordnung

* Planung Bauten,
Arbeitsverfahren, - Eingruppierung - Arbeitszeiten
Arbeitsplatze (§ 90) - Versetzung - Lohngestaltung

* Personalplanung - Kiindigung (§ 102) - Urlaubsplan

(§92) - Gesundheits- und
. - Unfallschutz
* Vorschlége BR und * Mitwirkung = S
Beratung mit AG bzgl.: eingeschrinkte - Sozialeinrichtungen
- flexible Arbeitszeiten Mitbestimmung « Sozialplan bei
- Teilzeitarbeit * BR kann unter geplanten Betriebs-
- Arbeitsverfahren bestimmten Voraus- anderungen (§ 112)
setzungen seine B
- Produktions- Zustimmung verwei- * Personalfragebogen,
programm (§ 92a) gern bzw. Wider- Beurteilungsgrund-
spruch einlegen. satze (§ 94)

* Geplante Betriebs- o ]
anderungen (§ 111): Bei Nichteinigung: * betriebliche Bildungs-

X X mafBnahmen (§ 98)
- Betriebsstilllegung

Auf Antrag entschei- Unei hrank
~ Betriebsverlegung det Arbeitsgericht. neingeschrankte
Mitbestimmung:
BR-Zustimmung not-
- Rationalisierungen wendig; falls keine
Einigkeit: Einigungs-
stelle entscheidet

l l l

wirtschaftliche personelle soziale
Angelegenheiten Angelegenheiten Angelegenheiten

—Zusammenschluss
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3.3 Jugend- und Auszubildendenvertretung

Stofftelegramm

e Errichtung: Pflicht in Betrieben mit mind. fiinf jugendlichen Arbeitnehmern unter 18 Jahren
sowie Auszubildenden und bestehendem Betriebsrat

e Zahl Mitglieder: 1 (5-20 Wahlberechtigte), 3, 5, 7 etc., abhangig von der Anzahl Jugendli-
cher und Auszubildender (Geschlechterverhaltnis muss beachtet werden)

e Wahlberechtigt: alle Arbeitnehmer unter 18 Jahren und alle Azubis
e Wahlbar: alle Arbeitnehmer des Betriebes unter 25 Jahren oder alle Azubis auf zwei Jahre

e Stellung der Mitglieder: Sie arbeiten ehrenamtlich, genieBen Kiindigungsschutz und
erhalten eine Weiterbeschaftigungsgarantie.

Beachten Sie besonders §§ 60 ff. BetrVG.

Wahrnehmung
der Belange der
Jugendlichen und
Auszubildenden

Antrage
beim Betriebsrat
stellen bzgl.
Berufsbildung und
Ubernahme in ein
Arbeitsverhaltnis

Wahrnehmung
des Stimmrechts

in Betriebsrats-
sitzungen

Antrdge
beim Betriebsrat

Teilnahme an Aufga ben stellen bzgl. Sicher-

Betriebsrats- stellung der
sitzungen der JAV Gleichstellung von
Mann und Frau

Uberwachung
der Einhaltung der
Gesetze, Tarifver-
trage usw. bzgl.
Jugendliche

Forderung der
Integrationder
auslandischen
Jugendlichen
im Betrieb

Entgegennahme
von Anregungen
der Jugendlichen
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3.4 Aufgaben zu den Kapiteln 3.1-3.3
1. Nennen Sie je drei Argumente fiir und gegen die Mitbestimmung.

2. Definieren Sie moglichst kurz folgende Begriffe:

a) Betriebsrat c) Betriebsversammlung  e) Betriebsausschuss
b) Einigungsstelle  d) Wirtschaftsausschuss  f) Jugend- und Auszubildendenvertre
tung

3. Im Rahmen einer Veranstaltung zeigt sich, dass viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
uberhaupt nicht wissen, welche Aufgaben der Betriebsrat hat. Sie erstellen im Auftrag
des Betriebsrates ein libersichtliches Informationsschreiben.

4. Welche Rechte hat der Betriebsrat in folgenden Fallen? Wie wird die Situation im Streitfall
jeweils gelost?

a) Neueinstellung eines Arbeitnehmers

b) Anderung der Arbeitszeiten

c) Ein Betriebsteil soll stillgelegt werden, wobei Teile des Personals entlassen bzw. ver-
setzt werden sollen.

d) Der Chef plant, im nachsten Jahr 50 Arbeiter einzustellen.

e) Dem Angestellten Schnecke soll fristgemaf gekiindigt werden.

f) Der Betriebsrat verlangt vom Arbeitgeber, 30 neu zu besetzende Arbeitsplatze zuerst
innerbetrieblich auszuschreiben. Der Arbeitgeber lehnt ab und stellt sofort 30 neue
Krafte ein.

g) Kaufmann Butz ist die Faulheit in Person. Der Arbeitgeber kiindigt fristgemaf, ohne
den Betriebsrat zu informieren.

h) Fir die Buchhaltungsabteilung wurde eine neue DV-Anlage angeschafft. Von den drei
Angestellten der Abteilung (zwei 28-jahrige Junggesellen und Herr Boll, 45-jahriger
Vater von neun Tochtern) wird einer Uberfliissig. Herrn Boll, der ein hohes Gehalt be-
zieht, trifft die vom Arbeitgeber ausgesprochene Kiindigung nach vorheriger Anho-
rung des Betriebsrates.

Welche Rechte hat der einzelne Arbeitnehmer nach dem BetrVG?
Welche allgemeinen Aufgaben hat der Betriebsrat?
Wovon hangt die Zahl der Betriebsratsmitglieder ab?

Worauf ist bei der Zusammensetzung des Betriebsrates zu achten?

© ® N o O

Uberpriifen Sie folgende Aussage auf inre Korrektheit:
»1n einem Unternehmen mit 160 Arbeitnehmern muss ein Betriebsrat gewahlt werden.
Er besteht aus sieben Mitgliedern.”

10. Kann ein 17-jahriger Auszubildender bei der Betriebsratswahl mitbestimmen?

11. Der 20-jahrige Kaufmann Lapp ist seit vier Monaten im Betrieb. Ist er in den Betriebsrat
wahlbar?

12. Kann ein turkischer Mitarbeiter Betriebsratsmitglied werden?

13. Die Geschaftsleitung eines Unternehmens mochte an der Betriebsversammlung teilneh-
men und eine Ansprache halten. Ist dies moglich? Begriindung.
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14. Das Einzelhandelsunternehmen ,Genter GmbH" aus Stuttgart ist in der Lebensmittel-
branche tatig. Das Unternehmen beschaftigt 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, von
denen 18 Auszubildende sind. Die ,Genter GmbH* verfligt Uiber einen Betriebsrat (BR)
und eine Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV).

Sie sind Mitglied im Betriebsrat und haben diese Woche verschiedene Anliegen und Pro-

bleme der Beschaftigten zu bearbeiten.

a) Fir die nachsten Betriebsratswahlen haben bereits zwei Mitarbeiterinnen und ein
Mitarbeiter Interesse fur eine Kandidatur gezeigt. Sie prifen, ob die folgenden Perso-
nen uberhaupt kandidieren konnen (Betriebsverfassungsgesetz).

Kandidat 1: Erik Hanke, 22 Jahre
Herr Hanke arbeitet seit vier Monaten bei der ,Genter GmbH" im Bereich Einkauf.

Kandidat 2: Beata Persson, 35 Jahre
Frau Persson ist seit acht Jahren im Betrieb und arbeitet in der Obst- und Gemtuise-
abteilung. Sie hat die schwedische Staatsangehorigkeit.

Kandidat 3: Franziska Junke, 17 Jahre
Frau Junke ist Auszubildende im 1. Ausbildungsjahr und seit acht Monaten im Un-
ternehmen.

b) Einige altere Beschaftigte sind der Ansicht, dass die Jugend- und Auszubildendenver-
tretung in der ,Genter GmbH*“ vollig lberflissig ist. Der Betriebsrat wiirde vollkom-
men ausreichen. Sie lberzeugen diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Gegen-
teil, indem Sie Ihnen drei Aufgaben der JAV erklaren.
c) Mit Spannung haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ,Genter GmbH" die
Diskussionen um einen Dioxin-Skandal verfolgt.
ca) In verschiedenen Medienberichten fallt der Begriff Nachhaltigkeit. Sie erklaren
einem interessierten Kollegen, was man unter Nachhaltigkeit versteht.

cb) Sie werden beauftragt, zwei konkrete Vorschlage vorzubringen, wie die ,Genter
GmbH" in ihrem Unternehmen fiir mehr Nachhaltigkeit sorgen konnte.

cc) Die ,Genter GmbH" mochte in Zukunft noch starker auf die Verwirklichung sozialer
Ziele achten. Sie nennen drei Beispiele fur soziale Ziele innerhalb eines Unterneh-
mens.

15. Der Sportshop Fittig e. K. bietet in Rottweil alles zum Thema Sport tber drei Etagen an. Sie
arbeiten in der Personalabteilung des Sportshops und sind Mitglied des Betriebsrates. Im
Rahmen dieser Tatigkeiten sind Sie immer auch Ansprechpartner fiir die Mitarbeitenden.
a) Die Mitarbeiterin Alina Sauer ist Ende April beim Wandern gestiirzt und hat sich einen

komplizierten Beinbruch zugezogen. Sie kann voraussichtlich erst wieder ab Septem-
ber arbeiten. Sie mochte wissen, ob sie bis dahin keinen Lohn erhalt. Sie geben ihr
dartiber Auskunft.

b) Die Neuwahl des Betriebsrates steht an. Es gibt bereits zwei Bewerber, die sich in den
Betriebsrat wahlen lassen wollen. Sie geben den Bewerbern mithilfe der gesetzlichen
Regelungen eine begriindete Rickmeldung beziglich ihrer Wahlbarkeit:

* Bewerber Alberto Lopez: 28 Jahre alt; seit drei Jahren bei Sportshop Fittig e. K.; Verkau-
fer, Staatsangehorigkeit: spanisch
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e Bewerberin Luise Miiller: 43 Jahre alt, seit zwanzig Jahren als Verkauferin bei ver-

o

schiedenen Einzelhandelsunternehmen tatig, seit drei Monaten bei Sportshop Fittig
e. K., Staatsangehorigkeit: deutsch

Auch die Jugend- und Auszubildendenvertretung soll neu gewahlt werden. Sie berei-

ten eine Schulung zu diesem Thema vor. Dafiir erstellen Sie eine Ubersicht mit folgen-
den Inhaltspunkten:

e Wahlberechtigung

e Wahlbarkeit

* Amtszeit

¢ Aufgaben der Jugend- und Auszubildendenvertretung (drei Angaben)

@—» Betriebsrat ‘

n Das Autohaus Schnell OHG beschaftigt standig 65 Arbeitnehmer. Bisher gab es
keinen Betriebsrat. Wegen einer Auseinandersetzung einiger Arbeitnehmer mit
dem Unternehmer Hugo Schnell Uiber Fragen der Arbeitspausenregelung verlan-
gen die Arbeitnehmer jetzt die Wahl eines Betriebsrates.

Kann sich Unternehmer Hugo Schnell dieser Forderung widersetzen?
Begriinden Sie Ihre Antwort.

Wovon hangt die Zahl der Betriebsratsmitglieder eines Betriebes ab?
Nennen Sie zwei allgemeine Aufgaben des Betriebsrates.
Wie ist bei der Betriebsratswahl das aktive und passive Wahlrecht geregelt?

Hugo Schnell ist der Ansicht, dass er bei der Arbeitspausenregelung den
Betriebsrat sowieso nicht fragen muss. Ist die Ansicht von Hugo Schnell richtig?
Begriinden Sie Ihre Aussage.

Fir wie viele Jahre wird der Betriebsrat gewahlt?

Welcher Aufgabe muss der Betriebsrat einmal in jedem Kalendervierteljahr
nachkommen?

d &4 o0dd o

Nennen Sie je zwei Angelegenheiten, in denen der Betriebsrat mitbestimmen
und mitwirken kann.

Yvy
| Punktesumme gugli2}

Notenermittlung: Kreuzen Sie Ihr Ergebnis an (Korrekturanleitung: siehe Losung). |

Punkte
Note

1.Versuch »
2.Versuch >
3.Versuch »
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@—» Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)‘

Im Kaufhaus Helmut Wohlfahrt e. K. stehen Wahlen zur Jugend- und Auszubilden-
denvertretung an. Yasmin Bauknecht, 18 Jahre, Auszubildende zur Kauffrau fiir
Biirokommunikation, im 2. Ausbildungsjahr, kandidiert als Jugend- und Auszubil-
dendenvertreterin.

a) Welche Voraussetzungen fiir die Wahl einer Jugend- und Auszubildenden-
vertretung missen erfillt sein?

b) Welcher Personenkreis kann Yasmin in die Jugend- und Auszubildendenver-
tretung wahlen?

c) Werist bei der Wahl zur Jugend- und Auszubildendenvertretung wahlbar?
d) Aufwie viele Jahre wird die Jugend- und Auszubildendenvertretung gewahlt?
e) Welche Hauptaufgabe hat die Jugend- und Auszubildendenvertretung?

f)  Wann sind alle JAV-Mitglieder zur Teilnahme und zur Abstimmung in der
Betriebsratssitzung berechtigt?

g) Begriinden Sie, weshalb die Jugend- und Auszubildendenvertretung auch
fur den Arbeitgeber bedeutsam sein kann.

h) Die tiirkischen Auszubildenden wollen einen ihrer Landsleute, der sich im
ersten Ausbildungsjahr befindet und 17 Jahre alt ist, in die JAV wahlen.
Kann er gewahlt werden?

N EIEEER

i)  Verschiedene auslandische Auszubildende, alle im ersten Ausbildungsjahr
und 16 Jahre alt, wollen ihre Stimme zur JAV abgeben. Der Wahlleiter ver-
weigert dies. Beurteilen Sie die Handlungsweise des Wahlleiters.

-
-
-

| Punktesumme oo

®

Notenermittlung: Kreuzen Sie Ihr Ergebnis an (Korrekturanleitung: siehe Lésung).

Punkte » |12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2
Note > 11,0 1,5 |2,0 2,5 3,0 3,5 (4,0 4,5 |5,0 5,5 6,0 6,0
1. Versuch »

-

2.Versuch >

3. Versuch »
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Priifungsaufgaben Wirtschafts- und Sozialkunde
Sommer 2025

Aufgabe 1: In Ausbildung und Beruf orientieren

Sie absolvieren eine kaufmannische Ausbildung in der Lohrer GmbH mit Sitz in Heilbronn. Das
Unternehmen stellt Klimaanlagen her. 2024 wurde erstmals ein Betriebsrat gewahlt.

Sie sind aktuell in der Personalabteilung eingesetzt und fir Fragen der Auszubildenden zustan-
dig (Anlage 1).

1.1

Da die Zahl der Auszubildenden stark zugenommen hat, soll nun erstmalig eine Jugend-
und Auszubildendenvertretung (JAV) gewahlt werden. Sie wurden gebeten, diesen Pro-
zess zu unterstiitzen.

Folgende Zahlen Uber die Altersstruktur der Belegschaft liegen vor:

Alter Mit Arbeitsvertrag Mit Ausbildungsvertrag
unter 16 2 4
16 und 17 Jahre alt 3 5)
18 bis 24 Jahre alt 10 8
25 Jahre und alter 207 2

1.2

Der gewahlte Betriebsrat setzt sich ausschlielich aus Beschaftigten der Gruppe ,,25 Jahre
und alter mit Arbeitsvertrag” zusammen.

Fur die Informationsveranstaltung zur JAV-Wahl sollen die nachfolgenden Punkte geklart
werden:

Begriinden Sie,

e wie viele Personen bei der JAV-Wahl abstimmen diirfen,
e wie viele Personen sich als Kandidatin oder Kandidat aufstellen lassen konnen und
e aus wie vielen Mitgliedern die JAV bestehen wiirde.

Die Wahlen sollen im Juli 2025 stattfinden. Eine Auszubildende gibt zu bedenken, dass
JAV-Wahlen nur in der Zeit vom 1. Oktober bis 30. November stattfinden durfen.

Priifen Sie die Rechtslage.

Nach der Informationsveranstaltung werden noch allgemein Fragen zur Ausbildung
gestellt.
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1.21

1.2.2

1.2.3

1.24

Ein Auszubildender im 2. Lehrjahr hat folgendes Anliegen:

Meine Mutter hat einen neuen Arbeitsplatz in Hannover gefunden. Kann ich mit meiner
Familie umziehen und an meinem neuen Wohnort dieselbe Ausbildung in einem anderen
Unternehmen fortsetzen?*

¢ Priifen sie die Rechtslage.
e Formulieren Sie einen begriindeten Handlungsvorschlag.

Ein weiterer Auszubildender befiirchtet, dass er seine Abschlusspriifung nicht bestehen
wird.

Erlautern Sie dem Auszubildenden seine Rechte, falls er die Abschlusspriifung nicht
besteht.

Eine 17-jahrige Auszubildende schildert folgendes Problem:

sIch arbeite gerade in der Exportabteilung. Derzeit sind viele Personen krank, sodass ich
die nachsten beiden Samstage arbeiten soll.“

Beurteilen Sie, ob diese Anweisung befolgt werden muss.

Eine andere 17-jahrige Auszubildende beschwert sich, dass sie am Tag vor ihrer schrift-
lichen Abschlussprifung nicht freigestellt wird.

Priifen Sie, ob ihre Beschwerde berechtigt ist.

Aufgabe 2: Wirtschaftspolitisches Handeln in der sozialen Marktwirtschaft analysieren;

Wirtschaftspolitische Einfliisse einschdtzen

Sie arbeiten in einem groBen Unternehmen in Stiddeutschland, das sich Nachhaltigkeit in allen
Bereichen zum Ziel gesetzt hat, und treffen sich mit Ihren Kolleginnen und Kollegen in der Mit-
tagspause.

2.1

2.1.1

Wahrend des Mittagessens ereignet sich folgendes Gesprach:

Amelie »Habt ihr mitbekommen, dass unsere Kantine auf Bio-Essen umge-
stellt werden soll?*

Cenk »Ja, ich habe das auch gehért. Das machen sehr viele andere Be-
triebskantinen auch schon. Aufgrund der Vielzahl der Anbieter ist
wohl noch nicht klar, welche Lieferanten fiir unser Essen in der Kan-
tine ausgewahlt werden.”

Stellen Sie die Marktsituation fiir Kantinenessen in Bio-Qualitat in einer Skizze (Preis-
Mengen-Diagramm) dar. (Annahme: Modell des vollkommenen Marktes)
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2.3
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Amelie »Unsere Unternehmensfiihrung nimmt das Ziel der Nachhaltig-
keit sehr ernst.”

Cenk ,Die fur das Kantinenessen notwendigen Bio-Produkte werden
im okologischen Landbau produziert. Dazu habe ich in meiner
Nachrichten-App heute Morgen einen interessanten Artikel ge-
lesen. Es ging um die Bio-Strategie 2030 der Bundesregierung
(Anlage 2).“

Skizzieren Sie die sich ergebenden Veranderungen des Marktgleichgewichts fiir Kanti-
nenessen in Bio-Qualitat in Ihrer Darstellung aus Teilaufgabe 2.1.1, wenn die Bio-Stra-
tegie 2030 erfolgreich umgesetzt wird.

Hinweis: Konnten Sie keine Skizze der Marktsituation in Teilaufgabe 2.1.1 anfertigen,
beschreiben Sie die Verdnderung des Marktgleichgewichts in Worten.

Erlautern Sie eine marktkonforme MaBnahme, die der Staat zur Umsetzung der Bio-
Strategie 2030 ergreifen kénnte.

Wahrend des Gesprachs erinnert sich Amelie an die Demonstrationen der Landwirte im
Januar 2024.

Amelie »Konnt ihr euch noch an die Bauernproteste erinnern?“

Cenk JKlar, nach dem Haushaltsurteil des Bundesverfassungsgerichtes
fehlten dem Bund 17 Milliarden Euro. Die Ampelkoalition plante
daher eigentlich, dass es ab 2024 keine Agrardieselriickvergiitung*
geben sollte. AuBerdem sollte es auch keine Kfz-Steuerbefreiung
mehr fiir land- und forstwirtschaftliche Fahrzeuge geben.”

* Zur Erlduterung: Land- und forstwirtschaftlichen Betrieben wird auf Antrag die im Diesel-
preis enthaltene Mineralblsteuer anteilig erstattet.

Erlautern Sie den Anpassungsprozess hin zum neuen Marktgleichgewicht auf dem Markt
fur Kantinenessen in Bio-Qualitat aufgrund der in dieser Teilaufgabe beschriebenen,
staatlich geplanten MaBnahme.

Durch die nachhaltige Transformation der Wirtschaft soll das Ziel des Erhalts einer
lebenswerten Umwelt gefordert werden.

Beschreiben Sie eine mogliche Zielbeziehung zwischen dem Ziel des Erhalts einer
lebenswerten Umwelt und dem Ziel des stetigen und angemessenen Wirtschaftswachs-
tums.

Nennen Sie die vier weiteren wirtschaftspolitischen Ziele des magischen Sechsecks.
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Anlage 1: Gesetzesausziige
Auszug aus dem Berufsbildungsgesetz (BBiG)

§ 20 Probezeit
Das Berufsausbildungsverhaltnis beginnt mit der Probezeit. Sie muss mindestens einen Monat und
darf hochstens vier Monate betragen.

§ 21 Beendigung

(1) Das Berufsausbildungsverhéltnis endet mit dem Ablauf der Ausbildungsdauer.

(2) Bestehen Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungsdauer die Abschlusspriifung, so endet das
Berufsausbildungsverhéltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priiffungsausschuss.

(3) Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung nicht, so verlangert sich das Berufsausbildungs-
verhéltnis auf ihr Verlangen bis zur nachstmoglichen Wiederholungspriifung, héchstens um ein
Jahr.

§ 22 Kiindigung

(1) Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhaltnis jederzeit ohne Einhalten einer

Kindigungsfrist gekiindigt werden.

(2) Nach der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhéltnis nur gekiindigt werden

1. aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten einer Kiindigungsfrist,

2. von Auszubildenden mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen, wenn sie die Berufsausbil-
dung aufgeben oder sich fiir eine andere Berufstiatigkeit ausbilden lassen wollen.

(3) Die Kiindigung muss schriftlich und in den Féllen des Absatzes 2 unter Angabe der Kiindigungs-

grunde erfolgen; [...]

Auszug aus dem Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)

§ 13 Zeitpunkt der Betriebsratswahlen

(1) Die regelmafligen Betriebsratswahlen finden alle vier Jahre in der Zeit vom 1. Mérz bis 31. Mai
statt. Sie sind zeitgleich mit den regelméfligen Wahlen nach § 5 Abs. 1 des Sprecherausschussge-
setzes einzuleiten.

(2) Auflerhalb dieser Zeit ist der Betriebsrat zu wihlen, wenn

1.  mit Ablauf von 24 Monaten, vom Tage der Wahl an gerechnet, die Zahl der regelméaflig be-
schiftigten Arbeitnehmer um die Hélfte, mindestens aber um fiinfzig, gestiegen oder gesun-
ken ist,

die Gesamtzahl der Betriebsratsmitglieder nach Eintreten sdmtlicher Ersatzmitglieder unter
die vorgeschriebene Zahl der Betriebsratsmitglieder gesunken ist,

der Betriebsrat mit der Mehrheit seiner Mitglieder seinen Riicktritt beschlossen hat,

die Betriebsratswahl mit Erfolg angefochten worden ist,

der Betriebsrat durch eine gerichtliche Entscheidung aufgelost ist oder

. im Betrieb ein Betriebsrat nicht besteht.

N

o v W

(3) Hat auerhalb des fiir die regelméafligen Betriebsratswahlen festgelegten Zeitraums eine Be-
triebsratswahl stattgefunden, so ist der Betriebsrat in dem auf die Wahl folgenden néchsten Zeit-
raum der regelméfligen Betriebsratswahlen neu zu wéhlen. Hat die Amtszeit des Betriebsrats zu
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Beginn des fiir die regelméfligen Betriebsratswahlen festgelegten Zeitraums noch nicht ein Jahr
betragen, so ist der Betriebsrat in dem tibernéchsten Zeitraum der regelméfligen Betriebsratswah-
len neu zu wéhlen.

§ 60 Errichtung und Aufgabe

(1) In Betrieben mit in der Regel mindestens finf Arbeitnehmern, die das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben (jugendliche Arbeitnehmer) oder die zu ihrer Berufsausbildung beschéftigt sind,
werden Jugend- und Auszubildendenvertretungen gew#hlt.

(2) Die Jugend- und Auszubildendenvertretung nimmt nach Mafigabe der folgenden Vorschriften
die besonderen Belange der in Absatz 1 genannten Arbeitnehmer wahr.

§ 61 Wahlberechtigung und Wihlbarkeit

(1) Wahlberechtigt sind alle in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer des Betriebs.

(2) Wihlbar sind alle Arbeitnehmer des Betriebs, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben
oder die zu ihrer Berufsausbildung beschaftigt sind; § 8 Abs. 1 Satz 3 findet Anwendung. Mitglieder
des Betriebsrats konnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gew#hlt werden.

§ 62 Zahl der Jugend- und Auszubildendenvertreter, Zusammensetzung der Jugend- und
Auszubildendenvertretung

(1) Die Jugend- und Auszubildendenvertretung besteht in Betrieben mit in der Regel
5 bis 20 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus einer Person,

21 bis 50 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 3 Mitgliedern,

51 bis 150 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 5 Mitgliedern,

151 bis 300 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 7 Mitgliedern,

301 bis 500 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 9 Mitgliedern,

501 bis 700 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 11 Mitgliedern,

701 bis 1.000 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 13 Mitgliedern,

mehr als 1.000 der in § 60 Abs. 1 genannten Arbeitnehmer aus 15 Mitgliedern.

[.]

§ 64 Zeitpunkt der Wahlen und Amtszeit

(1) Die regelméfligen Wahlen der Jugend- und Auszubildendenvertretung finden alle zwei Jahre in
der Zeit vom 1. Oktober bis 30. November statt. Fiir die Wahl der Jugend- und Auszubildendenver-
tretung auflerhalb dieser Zeit gilt § 13 Abs. 2 Nr. 2 bis 6 und Abs. 3 entsprechend.

(-]
Auszug aus dem Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

§ 8 Dauer der Arbeitszeit

(1) Jugendliche diirfen nicht mehr als acht Stunden téglich und nicht mehr als 40 Stunden wochent-
lich beschéftigt werden.

(2) Wenn in Verbindung mit Feiertagen an Werktagen nicht gearbeitet wird, damit die Beschaf-
tigten eine langere zusammenhangende Freizeit haben, so darf die ausfallende Arbeitszeit auf die
Werktage von fiinf zusammenhéngenden, die Ausfalltage einschlieSenden Wochen nur dergestalt
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verteilt werden, dass die Wochenarbeitszeit im Durchschnitt dieser funf Wochen 40 Stunden nicht
iiberschreitet. Die tagliche Arbeitszeit darf hierbei achteinhalb Stunden nicht tiberschreiten.

(2a) Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit auf weniger als acht Stunden verkiirzt ist, kénnen
Jugendliche an den tibrigen Werktagen derselben Woche achteinhalb Stunden beschaftigt werden.

[...]

§ 10 Priifungen und auflerbetriebliche Ausbildungsmafinahmen

(1) Der Arbeitgeber hat den Jugendlichen

1. fir die Teilnahme an Priifungen und Ausbildungsmafinahmen, die auf Grund 6ffentlich-
rechtlicher oder vertraglicher Bestimmungen auflerhalb der Ausbildungsstitte durchzufiith-
ren sind,

2. andem Arbeitstag, der der schriftlichen Abschlusspriifung unmittelbar vorangeht, freizustellen.

(-]

§ 16 Samstagsruhe
(1) An Samstagen diirfen Jugendliche nicht beschéftigt werden.
(2) Zulassig ist die Beschaftigung Jugendlicher an Samstagen nur
1. in Krankenanstalten sowie in Alten-, Pflege- und Kinderheimen,
2. in offenen Verkaufsstellen, in Betrieben mit offenen Verkaufsstellen, in Biackereien und Kon-
ditoreien, im Friseurhandwerk und im Marktverkehr,
im Verkehrswesen,
in der Landwirtschaft und Tierhaltung,
im Familienhaushalt,
im Gaststétten- und Schaustellergewerbe,
bei Musikauffithrungen, Theatervorstellungen und anderen Auffithrungen, bei Aufnahmen
im Rundfunk (Hérfunk und Fernsehen), auf Ton- und Bildtrager sowie bei Film- und Fotoauf-
nahmen,
8. bei auflerbetrieblichen Ausbildungsmafinahmen,
9. beim Sport,
10. im arztlichen Notdienst,
11. in Reparaturwerkstitten fiir Kraftfahrzeuge.
Mindestens zwei Samstage im Monat sollen beschaftigungsfrei bleiben.

]

NG Ww
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Anlage 2

Bio-Strategie 2030 -
Nationale Strategie fiir 30 Prozent okologische Land- und Lebensmittelwirtschaft bis
2030

Die Bio-Strategie 2030 zielt darauf ab, [...] die geeigneten Rahmenbedingungen zu schaffen
und bestehende Hiirden zu beseitigen, damit bis zum Jahr 2030 30 Prozent der landwirt-
schaftlichen Flache in Deutschland 6kologisch bewirtschaftet werden konnen. [...]

Damit Angebot und Nachfrage okologischer Produkte in gleichem MaBe wachsen, sind die
parallele Entwicklung der 6kologischen Lebensmittelwirtschaft und die Erhohung des Kon-
sums von Bio-Produkten notig. [...]

Immer mehr Menschen essen auswarts — Mehr als 16 Mio. Menschen essen taglich in Kitas,
Schulmensen, betrieblichen Kantinen oder Senioreneinrichtungen [...]. Bringt man diese Ent-
wicklungen mit dem Wunsch vieler Menschen nach gesunder und nachhaltiger Ernahrung
zusammen, entsteht groBes Potenzial fiir mehr Bio in der AuBer-Haus-Verpflegung. [...]

Quelle: Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft: Bio-Strategie 2030, S. 10, 32. In: https://www.bmel.de/
DE/themen/landwirtschaft/oekologischer-landbau/bio-strategie-2030.html [26.05.2025].
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