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Vorwort

Vorwort
Liebe angehende ZFAs,

dieser Band aus der Reihe ,Prifungswissen KOMPAKT“ umfasst die Inhalte der schrift-
lichen Abschlusspriifung knapp, aber dennoch versténdlich und umfassend. Er eignet
sich als Nachschlagewerk sowie fiir eine effektive und schnelle Vorbereitung auf Klas-
senarbeiten oder Priifungen.

Aufbau des Buches

--> Das Buch gliedert sich in die Abschnitte A-D entsprechend der vier
Priifungsfacher.

> Zu Beginn eines Kapitals gibt eine Mindmap einen Uberblick Giber die wichtigsten
Inhalte. Sie ist der ,rote Faden®. Sie enthalt auch Hinweise auf die Lernfelder laut
Rahmenlehrplan.

--> Abbildungen, Tabellen, ein Abkiirzungsverzeichnis sowie eine Formelsamm-
lung fiir das kaufmannische Rechnen sollen den Stoff veranschaulichen,
einpragsam machen und einfache Rechenwege aufzeigen.

--» Ein Sachwortverzeichnis erleichtert das schnelle Auffinden von Begriffen.

Der Inhalt wurde gegeniiber der Vorauflage wesentlich berarbeitet, aktualisiert und
korrigiert. Der vorliegende Titel wurde, ausgehend von der 2022 verabschiedeten Neu-
ordnung des Berufsbildes, um einige Themen (z. B. Hygienemafnahmen durchfthren,
Medizinprodukte aufbereiten, Patienten empfangen und aufnehmen, Kommunikati-
onsstérungen und Lésungsmoglichkeiten, Konfliktmanagement, Stress, schriftliche
Kommunikation) erweitert.

Das Werk befindet sich auf dem Stand der Gesetzgebung vom 01.01.2023.
Fur Hinweise und Verbesserungen sind die Autoren und der Verlag jederzeit dankbar.

Wir wiinschen thnen viel Erfolg bei der Arbeit mit diesem Buch!

Autoren und Verlag, Koln 2023
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PRUFUNGSMODALITATEN - INHALT UND
STRUKTUR DER ABSCHLUSSPRUFUNG

1 Die gestreckte Abschlusspriifung (GAP)

Gilt nur fiir Auszubildende mit Ausbildungsbeginn ab 01.09.2022

Mit der Neuordnung des Berufsbildes und deren Verabschiedung im Jahr 2022 wurde
die gestreckte Abschlussprifung fiir den Ausbildungsberuf ,Zahnmedizinischer Fa-
changestellter/Zahnmedizinische Fachangestellte* eingefiihrt. Die gestreckte Ab-
schlusspriifung (GAP) besteht aus zwei Teilen, die zu unterschiedlichen Terminen
stattfinden.

Der erste Teil der gestreckten Abschlusspriifung (GAP 1) erfolgt nach etwa den ers-
ten 18 Monaten der Berufsausbildung. Inhaltlich sind die bis dahin behandelten Aus-
bildungsinhalte Gegenstand der schriftlichen Prifung. Dabei handelt es sich um zwei
Prifungsbereiche:

1. Durchfiihren von Hygienemalnahmen und Aufbereiten von Medizinprodukten und
2. Empfangen und Aufnehmen von Patientinnen und Patienten.

Priifungsteil 1 (GAP 1)

Priifungsbereich (PB) Priifungs- | Gewich-

form tung

1 | Durchfiihren von HygienemaRRnahmen schriftlich | 25% 60 Min.
und Aufbereiten von Medizinprodukten

2 | Empfangen und Aufnehmen von schriftlich | 10% 60 Min.
Patientinnen und Patienten

--» Zulassungsvoraussetzungen flr Teil1: vorgeschriebene Ausbildungsdauer muss
zurlickgelegt sein, Ausbildungsnachweis muss gefiihrt werden, Ausbildungsvertrag
muss eingetragen sein

- Teil 1 kann fiir sich genommen weder ,bestanden® noch ,nicht bestanden®
werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.

--> Teil 1 kann nicht vor Teil 2 wiederholt werden.
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Grundlagen

1 Grundlagen
1.1 Behandlungsablauf
Ein systematischer Behandlungsablauf gliedert sich in folgende Abschnitte:

1. Anamnese (,Erinnerung®) - Krankenvorgeschichte, Medikamenteneinnahme
Man unterscheidet:
--> Allgemeine Anamnese: Vorerkrankungen, Medikamente
> Spezielle Anamnese: Beschwerden und Erkrankungen im Zahn-Mund-
Kieferbereich

2. Befunderhebung - Untersuchung
3. Diagnose (,Entscheidung®) - Feststellung und Benennung eines Krankheitsbildes
4. Therapie - Behandlung von Erkrankungen

Untersuchungsmethoden:

- Inspektion (Betrachtung): Mundhohle, Zéhne, Lippen, Kopf, Hals

--> Palpation (Abtasten): Mundschleimhaut, Kaumuskeln, Lymphknoten,
Kiefergelenke

--> Perkussion (Beklopfen): Zahne

--> Auskultation (Abhoren): Kiefergelenke

1.2 Mundhohle (Cavum oris)

Aufbau und Funktion:

--> Mundschleimhaut (Mukosa): besteht aus Plattenepithel und Speicheldriisen; geht im
Bereich der Zahne in die Gingiva (Zahnfleisch) iiber; den Ubergang nennt man
Mukogingivalgrenze (farblich gut sichtbar: Mukosa dunkel/violett, Gingiva blassrosa)
Hauptaufgaben:

1. Anfeuchten von Nahrung

2. Sinnesfunktion (Geschmack-, Temperatur-, Tastempfinden)

3. Schutzfunktion (verhindert Eindringen von Krankheitserregern, Schutz vor
Austrocknung und anderen schadigenden Einfliissen)

--> Mundvorhof (Vestibulum)

--> Lippen (Labia)

-> Wange (Bucca) - Ausfiihrungsgang Ohrspeicheldriise

--> Bander (Frenulum): Lippenbandchen und Wangenbéandchen
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3 Zahnerhaltung und Fiillungstherapie

3.1 Karies

Karies (Zahnfaule) ist eine durch das Zusammentreffen mehrerer auslésen-
der Faktoren bedingte Erkrankung der Zahnhartsubstanz.

Faktoren der Kariesentstehung und Kariesvermeidung

1. Nahrungsbestandteile (Substrat), insbesondere Kohlenhydrate, haften an der
Zahnoberflache.

2. Bakterien (Streptococcus mutans und Laktobazillen) verstoffwechseln diese
Kohlenhydrate.

3. Es entsteht Sdure auf dem Zahn.

4. Nach einiger Zeit entwickelt sich Karies. = Demineralisation (bleibt pH-Wert fir
30 Minuten unter 5,5 entsteht Karies)

--> Demineralisation: Durch den Saureangriff werden den Zahnhartsubstanzen
Mineralien entzogen.

--> Remineralisation: Kalziumphosphat und Fluorid aus dem Speichel sorgen fiir
eine neue Verkalkung der demineralisierten Zahnhartsubstanz, eine Kariesentste-
hung kann vermieden werden.

--> Erosion: Defekt der Zahnhartsubstanz durch standige Saureeinwirkung

Viele Lebensmittel - nicht nur SiiRigkeiten - enthalten Zucker (Kohlenhydra-
te), die in Sdure umgewandelt werden konnen. Bakterielle Zuckersauren im
Zahnbelag konnen die Zdhne schwachen, indem sie Mineralien aus den Zahn-
hartsubstanzen herauslésen und damit Karies verursachen.

--> Aufgaben von Speichel:
« Spulfunktion
« Anfeuchtung und Gleitfédhigmachen von Nahrung
« Andauungvon Nahrung (a-Amylase)
« antibakterielle Wirkung
+ Remineralisation der Zahne
« Pufferung von Sduren — pH-Wert




Zahnerhaltung und Fiillungstherapie

--> Formen von Zahnbelédgen:

Zahnbelage Zusammensetzung Entfernbarkeit

--> Pradilektionsstellen sind Stellen an einem Zahn, an dem Plaque (Biofilm)
besonders schwer entfernt werden und dort so anschlieRend Karies entstehen
kann. Dies sind vor allem Fissuren, Griibchen, freiliegende Zahnwurzeln,
Approximalraume, tiberstehende Flllungs- und Kronenrander oder auch
verschachtelt stehende Zahne. Eine besondere Pflege und Prophylaxe dieser
Stellen ist besonders wichtig.

Kariesverlauf
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10 Rontgen - bildgebende Systeme

10.1 Eigenschaften von Rontgenstrahlen
Rontgenstrahlen

--> sind elektromagnetische Wellen;

->sind unsichtbar;

- breiten sich gradlinig und auseinanderlaufend (divergent) aus;

--> kdnnen reflektiert, gebeugt und gebrochen werden;

--> durchdringen Materie (z. B. Gewebe, Knochen);

-> nehmen mit Abstand zum Quadrat ab (Abstandsquadratgesetz);

--> haben ionisierende Wirkung;

-> bringen fluoreszierende Stoffe zum Aufleuchten;

- belichten fotografische Filme;

--> haben eine biologisch schadigende Wirkung, indem sie das Zellwachstum
hemmen und Gewebe zerstoren;

> haben im Vakuum Lichtgeschwindigkeit;

> kdnnen abgeschirmt werden.

Gemeinsamkeiten mit Tageslicht Unterschiede zum Tageslicht

> elektromagnetische Wellen -> jonisierende Wirkung (,radioaktiv®)

- belichten fotografische Filme - biologisch schadigende Wirkung

- breiten sich im Vakuum mit Lichtge- (somatisch, genetisch, teratogen)
schwindigkeit aus - unsichtbar

-> konnen fluoreszierende Stoffe > konnen feste Korper durchdringen

aufleuchten lassen

-> kdnnen gebeugt, reflektiert und
gebrochen werden

- breiten sich gradlinig aus
-> kdnnen abgeschirmt werden




Rontgen - bildgebende Systeme

10.2 Entstehung von Rontgenstrahlen

Aufbau Rontgenréhre:

@@@%

1

wyW

(.

T

]

--> Aulben: strahlendichtes Gehause (3)

- Innen: Glaskolben (), der luftleer gepumpt ist (= Vakuum @), in dem sich die
Gluhkathode (-) @ und die Metallanode (+) @ befinden

- Glihkathode (-) wird aufgeheizt

--> durch angelegte Spannung zwischen Kathode (=) und Anode (+) werden die
erzeugten Elektronen (negativ geladene Teilchen (®) zur Anode hin beschleunigt

Rontgenstrahlen werden in Rontgenrdhre erzeugt:

--> Elektronen prallen mit hoher Geschwindigkeit auf eine Metallplatte.

--> Beim Aufprall wird ein geringer Anteil der Elektronen (1 %) als Bremsenergie in
Form von Rontgenstrahlen abgestrahlt.

--> Die meisten Elektronen (99 %) werden in Warme umgewandelt und vom
Schutzmantel aus Blei resorbiert (aufgenommen).

--> Die entstandene Rontgenstrahlung wird durch einen Réntgentubus, in dem sich
ein Aluminiumfilter und eine Lochblende befinden, auf das Objekt gerichtet.

--> Die Bleiummantelung des Tubus und die Blende bindeln die Rontgenstrahlen. —
Nutzstrahlenbiindel ® (in dessen Mitte verlauft der Zentralstrahl)

--> Blende: grenzt Blindel ein — Reduzierung der Strahlenbelastung, bestrahlte
Hautflache maximal 6 cm Durchmesser

- Ein Filter (aus Aluminium) im Tubus filtert weiche Rontgenstrahlen heraus und
l&sst harte Rontgenstrahlen hindurch. (= Harte Rontgenstrahlen haben ein
besseres Durchdringungsvermogen durch den Kérper und tragen zur Bildentste-
hung bei.)
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--> Kontraindikation: Gegenanzeige

-> Nebenwirkungen: unerwiinschte Wirkungen

-> Wechselwirkungen: gegenseitige Beeinflussung mehrerer Wirkstoffe (z.B. bei
Einnahme verschiedener Medikamente)

11.2  Arzneimittelformen und Verabreichung
Arzneimittelformen

Einteilung nach Konsistenz:

--> Fest: Tablette, Dragee, Kapsel, Pulver, Zapfchen

--> Streichfahig: Creme, Salbe, Paste, Gel

- Fluissig: Losung, Tinktur, Tropfen

-> Gasférmig: Gas (z. B. Lachgas), Aeorosol (Inhaliermittel)

Verabreichung von Arzneimitteln (Applikation)

Applikation
systemisch lokal
(im ganzen Korper) (nur bestimmte Korperregionen)
enteral parenteral
(Gber Verdauungstrakt) (z.B. Injektionen)

-> Lokale Applikation: ortlich begrenzte Anwendung (Salben, Spiilungen, Tropfen,
Aerosole). Auch lokale Anwendungen kdnnen Auswirkungen auf den gesamten
Korper haben. = Nebenwirkungen!

--> Systemische Applikation: den gesamten Korper betreffend. Ziel ist die Aufnahme
des Medikamentes im Blut und somit seine Verteilung tiber den Blutkreislauf.

« Enteral: Uber Magen-Darm-Trakt (oral, sublingual, rektal)
« Parenteral: am Magen-Darm-Trakt vorbei (Injektion, Infusion, perkutan
wirkende Pflaster)
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13  Herz-Kreislauf-System
13.1 Herzaufbau und Funktion

--> Lage: zu zwei Dritteln links im Brustraum zwischen den Lungenfligeln, Herzspitze

zeigt nach vorne unten links

--> GroRe: etwa faustgroR

Korperschlagader
und Aortenklappe

Lungenklappe
und Lungenarterie

obere linker
Hohlvene Vorhof
rechter Lungen-
Vorhof vene
izipfli izipflige
dreizipflige zweizip
Segelklappe Segelklappe
linke
Herzkammer
untere Herzscheide-
Hohlvene

wand

Herzkammer Herzspitze

--> Aufbau: Hohlmuskel mit vier Kammern; Unterteilung durch Herzscheidewand

(Septum cordis) in eine linke und eine rechte Herzhalfte, dort durch Klappen in
Vorhofe (Atrium) und Kammern (Ventrikel)

--> Wandaufbau: Endokard (Innenauskleidung), Myokard (mittlere dicke Herzmuskel-

schicht), Epikard (innere Auftenwand), Perikard (auftere AuRenwand - ,Herzbeutel)

--> Funktion: Pumpmotor fiir den Kreislauf, Muskel kann sich zusammenziehen

(Kontraktion - Systole) und wieder erschlaffen (Diastole)

-> Erregungsleitung: Notwendige elektrische Impulse flir die Herzmuskelkontraktion

bildet das Herz selbststandig im Sinusknoten und im AV-Knoten. Die Weiterleitung
erfolgt tiber HIS-Blindel zu den Tawara-Schenkeln bis Purkinje-Fasern. Erregungs-
leitungsvorgange kénnen als Elektrokardiogramm (EKG) aufgezeichnet werden.




Herz-Kreislauf-System

Blutfluss durch das Herz

-> obere/untere Hohlvene

Korper
-> Vorhof
-> Trikuspidalklappe (dreizipflige Segelklappe)
re|_<|:htes —> rechte Kammer
erz -> Pulmonalklappe (Taschenklappe)
— Lungenarterie (0,-armes Blut)
Lunge —> Lungen
(kl.emer —> Lungenvene (O,-reiches Blut)
Kreislauf)
-> Vorhof
-> Mitralklappe (zweizipflige Segelklappe)
linkes -> Kammer
e -> Aortenklappe (Taschenklappe)
-> in den Korper (groRer Kreislauf)
Aorta

13.2  Blutkreislauf

Blut zirkuliert (kreist) in einem geschlossenen System aus BlutgefalRen:

--> Arterien leiten Blut vom Herzen weg; Wandaufbau: dicke Muskelschicht; in der
Regel sauerstoffreiches Blut (Ausnahme: Lungenarterie!)

->Venen leiten Blut zum Herzen hin; Wandaufbau: diinne Muskelschicht mit
Venenklappen; in der Regel sauerstoffarmes Blut (Ausnahme: Lungenvene!)

--> KapillargefaRe sind Orte des Nahrstoffaustauschs (z. B. 0, und COZ) = innere
Atmung*; verbinden kleinste Arterien (Arteriolen) mit kleinsten Venen (Venolen)
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C Leistungsabrechnung
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3 BEMA/GOZ-Leistungen

Kariestherapie

Leistungen BEMA GOZ/GOA
Untersuchungen 01 (U) 0010, A5, A6
Beratungen Al A1, A2, A3
Zuschléage 03 (Zu) AA-AD
PSI Code 04 (PSI) 4005
Vitalitatsproben 8 (Vipr) 0070
tberempfindliche Zahnflachen 10 (UZ) 2010
intraorale Réntgenaufnahmen A925a-d (R62 bis | A5000
Stat)

Orthopantomogramm A935d (OPG) A5004
Fillungstherapie 13a-h 2050-2120
Aufbaufillungen 13a,13b 2180
Einlagefillungen - 2150-2170
adhasive Befestigung - 2197
Stiftverankerungen 16, 601 analog § 6 Abs. 2 Nr. 1 GOZ
besondere Malinahmen 12 (bMF) 2030, 2040
provisorischer Verschluss 11 (pv) 2020
Mundschleimhautbehandlung, 105, 106, 107 4050, 4055, 4060
scharfe Kanten und Zahnstein
entfernen
besondere Vereinbarungen mit dem | §28 SGBV -
Patienten (z. B. Fillungen)

Endodontische Behandlungen
Leistungen BEMA GOZ/GOA
Anasthesien 40(1),41a (L1) 0080-0100

Methoden zur Vitalerhaltung der
Pulpa

25 (cp), 26 (p), 27
(Pulp)

2330, 2340, 2350




Anhang

2 Abkiirzungen und Fachbegriffe
2.1  Gesetze und Verordnungen (BA/PO/WiSo)

Kiirzel Bedeutung

AbfG Abfallgesetz

AbfRRL Abfallrahmenrichtlinie

AGG Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

AMG Arzneimittelgesetz

AO Ausbildungsordnung

ArbPlSchG Arbeitsplatzschutzgesetz

ArbSchG Arbeitsschutzgesetz

ArbStattV Arbeitsstattenverordnung

ArbZG Arbeitszeitgesetz

ASiG Arbeitssicherheitsgesetz

AtG Atomgesetz = Gesetz Uber die friedliche Verwendung der
Kernenergie und den Schutz gegen ihre Gefahren

AWV Abfallversorgungsverzeichnis

BBiG Berufsbildungsgesetz

BDSG Bundesdatenschutzgesetz

BEB Bundeseinheitliche Benennungsliste

BEEG Bundeselterngeld- und -elternzeitgesetz (Behandlungsrichtlinie =

Richtlinie fiir ausreichende, zweckmaRige und wirtschaftliche
vertragszahnarztliche Versorgung)

BEL II Bundeseinheitliches Leistungsverzeichnis

BetrSichV Betriebssicherheitsverordnung

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BGR Berufsgenossenschaftliche Regeln fir Sicherheit und Gesundheit
BildscharbV Bildschirmarbeitsverordnung

BioStoffV Biostoffverordnung

BO Berufsordnung (Musterberufsordnung der Zahnarzte)
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Sachwortverzeichnis

A

Abfallarten 189

Abfallentsorgung 188

Abfallvermeidung 190

Abformmaterialien 79

Ablagesysteme 223

Abnahmeprifung 94

Abschluss von Kaufvertra-
gen 174

Abszess 56, 65

Alginate 79

Allgemeine Geschéftsbe-
dingungen (AGB) 175

Amalgam 50

ambulante Versorgung
237

Anamnese 21

anaphylaktische Reaktion
112

Anédsthesie 31

andersartiger Zahnersatz
226

Anfechtung 158

Anfrage 168

Angebot 172

Angebotsvergleich 173

Annahme 174

Annahmeverzug 182

Anpreisung 172

Antagonist 24

Antrag 174

APl 80

apikale Parodontitis 56

Approbation 133

Arbeitsbereiche ZFA
135

Arbeitsgebiete (Saulen)
134
Arbeitslosenversicherung
254
Arbeitsplatzgestaltung 136
Arbeitsschutz 247
Arbeitsvertrag 261
Arbeitszeit 250
Arbeitszeugnis 262
Arterien 103
Artikulation 24
Arzneimittel 95
Arzneimittelgruppen 97
Arzneimittelverschreibung
97
Aspiration 32,112
Atmung 105
Aufbereitungszyklus 43
Aufbewahrungsfristen 305
Aufbissaufnahme 90
Aufgabenbereichen 199
Aufhellung 89
Auftragsbestatigung 174
Ausbildungsvertrag 243

B
Bakterien 36
Bankeinzug 195
bargeldlose Zahlung 194
Barzahlung 193
Bass-Technik 81
Behandlungsvertrag 159
Belichtungszeit 88
BEMA 225,299
Berufe im Gesundheitswe-
sen 238

Berufsbild des Zahnarztes
133
Berufsordnung 133
Berufsorganisationen 239
Berufsverbande 239
Beschaffungsplanung
167
Besitz 154
Bestellsysteme 207
Bestellung 174
Betriebshierarchie 199
Bewegungsdaten 147
Bewerbung 260
Bezugspreis 287
Bezugsquellenermittlung
168
Bissflligelaufnahme 90
Blut 99
Blutdruck 104
Blutgerinnung 100
Bluthochdruck 113
Blutkreislauf 103
Bonusheft 153
Briefbearbeitung 220
Briicken 75
Buchstabiertafel 123

C

Caries profunda 48
Chirurgie 63
Cover denture 78

D

Datenschutz 147
Datensicherung 149
Dauerauftrag 195




Sachwortverzeichnis

Delegation von Tatigkeiten
163

Demineralisation 46

Dentalfluorose 84

Dentallabor 165

Dentin 25

Dentitio difficilis 66

Desinfektion 40

Diabetes mellitus 35

Diastole 102

Dienstplane 209

Dissertation 133

distalexzentrisch 90

DMF-T 48

Doppelkronenprothesen
(Teleskop/Konus) 77

Doppelmischabformung
79

Dreisatz 275

Duales System 243

Dysgnathie 72

E

EDV 145

effektive Dosis 93

eHealth 295

Eigentum 154

Einblendungen 92

Elastomere 79

Elektronic Cash 196

elektronische Arbeitsunfa-
higkeitsbescheinigung
(eAU) 149

elektronische Gesund-
heitskarte (eGK) 139

elektronische Patientenak-
te (ePA) 140

elektronischer Zahlungs-
verkehr 195

elektronisches Rezept
(E-Rezept) 151,296

Elterngeld 250
Elternzeit 249
E-Mail 125
Endokarditisprophylaxe
35
Entlohnung 268
Entwicklung 89
Entziindungszeichen 52
ePayment 196
Epulis 34
Erfullungsort 178
ergonomische Arbeits-
platzgestaltung 136
Erkrankungen der
Mundhohle 34
Erosion 46
Ersatzzéhne 24
Erstmalnahmen bei
Notféllen 112
Erythrozyten 99
Eugnathie 72
Extraktion 65
exzentrische Aufnahmen
91

F
Factoring 198
Fax 125
Fernabsatzvertrage
174
Festzuschisse 226,227,
300
Finanzierung 197
Fissurenversiegelung 84
Fixierung 89
Fluoride 83
Formfreiheit 157
Formvorschriften 157
Fortbildung 264
Freier Beruf des
Zahnarztes 240

Fuhrungsstil 201
Fillungstherapie 49
Funktionsabformung 79
Funktionsbereiche 135

G

gegossene Stiftaufbauten 76

Gehaltsabrechnung 270

Geldzahlungen 290

gerichtliches Mahnverfah-
ren 180

Gerichtsstand 178

Geschaftsfahigkeit 155

Gesetze und Verordnungen
292

Gesundheit 236

Gesundheitswesen 236,
304

Gewerkschaften,
Berufsverbande 239

Gingivitis 34,60

gleichartiger Zahnersatz
226

Gliederung der Wirtschaft
239

GOA 229,300

GOZ 229,300

H
halbbare Zahlung 194
Halbwinkeltechnik 90
Héndedesinfektion 41
Handewaschplatz 136
Hardware (Gerate) 145
Heil- und Kostenplan
Heil- und Kostenplan
(HKP) 150,227,299
Hepatitis 39
Herzinfarkt 113
Herz-Lungen-Wiederbele-
bung 112
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Hirnnerven 29

HIV 39
Hydroxylapatit 25
Hygiene 36
Hygieneplan 43
Hyperventilation 112

|

Immediatprothese 78

Immunsystem 100

Implantation 68

Individualversicherungen
257

Infektionen 38

Infektionserkrankungen
39

Infektionsquellen 38

Infektionswege 38

Interimsprothese 78

Internet 146

J
Jugendarbeitsschutz 247

K
KAI-Technik 81
Kalkulationsschema 288
KapillargefaRe 103
Karies 46
Kariesrezidiv 48
Karteifhrung 143
Kassenbuch 193
Kassenpatienten 299
Kassenzahnarztliche
Vereinigung (KZV) 239
kaufmannisches
Mahnverfahren 179
Kaufvertrag 302
Kaufvertragen 168
Kaumuskulatur 33
Kau- und Schluckakt 23

Kavitat 49
Kiefergelenk 33
Kieferklemme 33
Kieferorthopadie 72
Kiefersperre 33
Kofferdam 51
Kommunikation 115
Kommunikationsstorun-
gen 131
Komposit 50
konfektionierte Stifte 76
Konfliktlosung 203
Konfliktlosungen 205
Konkremente 59
Konstanzprifung 94
Kontrollbereich 92
Korrekturabformung 79
Kostentrager 301
Krampfanfall 113
Krankenversicherung 252
Kreditarten 197
Kreditkarte 196
Kreditkostenvergleich
285
Kreditvertrag 197
Kronen 75
Kiindigung 262
Kuration 236
Kurettage 62
Kiretten 62

L

Lagerhaltung 185

Lagerung von Arzneimit-
teln 187

Lastschrift 195

Leasing 197

Lebenslanges Lernen (LLL)
266

Leistungsangebot 134

Le Master-Technik 91

Leukoplakie 34
Leukozyten 99
Lieferantenkredit 197
Lieferungsbedingungen
177
Lieferungsverzug 183
Lohnformen 268
lokale Applikation 96
Luxationen 70
Lymphsystem 101

M
mangelhafte Lieferung 182
MAV 65, 66
medikamentdse Einlagen
57
Medizinisches Versor-
gungszentrum 134
Medizinprodukte 44
mesialexzentrisch 90
Mikrobiologie 36
Mischungskreuz 289
Modellgussprothese 77
Mukoperiostlappen 64
Mundhéhle 21
Mundhygiene 81
Mutterschutz 248
Mykosen 34

N

Nachnahme 194
Nahtmaterial 64
Nasennebenhdhlen 28
Nervensystem 29
Nervenzellen 31
Nichtigkeit 157
Notfallausriistung 111
Notfalle 111

N. trigeminus 30
Nutzstrahlen 90
Nutzstrahlenbiindel 87
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o
Odontoblasten 52
offentlicher Gesundheits-
dienst 237
Okklusion 24
optimale Bestellmenge
167
Ordnungssysteme 222
orthograd 58
orthoradial 90
Osteotomie 66

p
Panoramaschichtaufnah-
men 91
Paralleltechnik 91
PAR-Behandlung 61
Parodontalbehandlung
59
Parodontitis 34, 60
PAR-Richtlinie 294
Patientengruppen 126
Periimplantitis 69
Perikoronitis 66
Pflegeversicherung 254
Phagozytose 99
Phlegmone 56
Pilze 37
Plaque 59
plastische Deckung 67
Polymerisation 50
Postausgang 221
Posteingang 221
Postexpositionsprophylaxe
40
Pradilektionsstellen 47
Pravention 236
Praxisarten 133
Praxisgestaltung 135
Praxismarketing 241
Praxisraume 135

Praxisziele 240
Primarkassen 301
Private Krankenversiche-
rung (PKV) 258
Privatpatienten 300
Promotion 133
Prophylaxe 80
Prothetik 75
Prozentfaktor 276
Prozentrechnung 276
PSI 61
Pulpa 26,52
Pulpagangran 53
Pulpanekrose 53
pulpére Stifte 76
Pulpitis 52
Pulpotomie 57
Pulsmessung 104

Q
Qualitdtsmanagement

(QM) 211
Quartalsabrechnung 300
Quittung 193

R

Rabatte 176

Rachen 22

Raumtypen 135

Reanimation 112

Recall 62,208

Rechnungspriifung 184

rechtfertigende Indikation
92

Rechtsfahigkeit 155

Rechtsgebiete 154

Rechtsgeschéfte (RG) 156

Rechtsobjekte 154

Rechtssubjekte 155

Rechtwinkeltechnik 91

Regelversorgung 226

Rehabilitation 236
Remineralisation 46
Rentenversicherung 255
Restauration 49
retiniert 66
retrograd 58
Rettungskette 111
Rezept 98, 151
Rezept (PO) 151,295
Risikobewertung 43
Rohrenspannung 88
Rontgen 86
Réntgenstrahlen 86, 87
Rontgentechniken 90
Riickgangigmachung von
Vertragen 157
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Sachverstandigenprifung
94

Sandwichabformung
79

Saumepithel 27

SBI 80

Scaler 62

Scaling 62

Schédelknochen 27

Schlaganfall 113

Schmelz 25

Schriftgutbearbeitung
219

Schutzimpfungen 40

Schwangerschaft 35

Sekundarkaries 48

Sensor 89

Sharpey-Fasern 27

Silikone 79

Sinuslift 69

Situationsabformung
79

Software 145
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Sachwortverzeichnis

312

Sonderformen des
Kaufvertrages 174

Sozialleistungen 259

Sozialversicherung 252,
302

Sozialversicherungsbeitra-
ge 269

Speichel 22,46

Speicherfolie 90

Spullésungen 57

Stammdaten 147

stationare Versorgung 237

Steigerungsfaktoren 229,
301

Sterilgut 188

Sterilisation 42

Steuern 268

Stoffwechsel 107

Strahlenschutz 92

Stress 204

Stromstérke 88

Sulkus 26

systemische Applikation
96

Systole 102

T
Tarifvertrage 267
Teamarbeit 201
Teilprothesen 76
Telefon 122
Termine flir das Personal
305
Terminplanung 206
Thrombozyten 100
Totalprothesen 78
Trauma 70

Trockenlegung 51
Tumore 35,71
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Uberkappung 48
Uberweisung 195
Uberweisungsbetrag 286
Umweltschutz 191
Unfallversicherung 256
Unterkiefer 28
Urlaubsplanung 210

Vv

Venen 103

Verdauung 107

Verdlinnungsrechnen 289

Verjahrung 181

Verjahrungsfristen 306

Verpflichtungsgeschéfte
178

Verschattung 89

Versendungsformen 219

Verstarkerfolie 88

Vertragsarten 156

Vertragszahnarzt 133

Viren 37

Vitalerhaltung der Pulpa
48

Vitalexstirpation 56

w

Wareneingang 184

Wartungsvertrag 191

Weisungssysteme 200

Weiterbildung 264

Weiterbildungsmoglichkei-
ten 133

Wertstufen des Schriftgu-
tes 222

Wurzelkanalbehandlung
52

Wurzelkanalfiillung 58

Wurzelspitzenresektion 67

Wurzelzement 26
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Zahlungsarten 193
Zahlungsbedingungen 177
Zahlungsverkehr 302
Zahlungsverzug 178
Zahnarztekammer (ZAK)
239
Zahnaufbau 23
Zahnbelage 47
Zahnentwicklung 24
Zahnersatz 226
Zahnfilmaufnahme 90
Zahnfilme 88
Zahnhalteapparat 26, 59
Zahnklinik 134
Zahnlabore 134
Zahnputztechniken 81
Zahnstein 59
Zentralstrahl 87,90
Zielkonflikte 240
Zinsrechnung 284
Zustandekommen von
Kaufvertragen 174
Zuwachszéhne 24
Zystektomie 68
Zysten 68
Zystostomie 68




