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Vorwort

Vorwort

Das vorliegende Buch bietet fur die Ausbildungsberufe ,Kaufmann/-
frau im Einzelhandel” sowie ,Verkaufer/-in“ in knapper Form eine
ubersichtliche Zusammenfassung aller fir die IHK-Abschlusspri-
fung relevanten Lerninhalte. Dieses Buch kann keine Lehrbucher
ersetzen. Es ist vielmehr als Nachschlagewerk konzipiert, das eine
straffe und okonomische Prufungsvorbereitung fur Klassenarbeiten
sowie die Abschlussprufung ermoglicht. Daruber hinaus kann es
auch fur den Unterricht an der Berufsschule eine hilfreiche Ergan-
zung sein.

Die nachfolgenden Ubersichten veranschaulichen, ausgehend vom
IHK-Prufungskatalog, welche Kapitel des Buches fur welches Pru-
fungsfach relevant sind. Einige Lerninhalte sind zum Teil fir mehrere
Prufungsfacher bedeutsam. Dies gilt insbesondere fur die Kapitel C
2Warenwirtschaft” und E ,Rechnungswesen®.

Die Abschlussprufung im Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im
Einzelhandel besteht aus zwei Teilen (,gestreckte Abschlusspri-
fung®). Teil 1 wird schriftlich am Ende des 2. Ausbildungsjahres in
den Prifungsfachern ,Verkauf und WerbemalRnahmen®, ,Waren-
wirtschaft und Kalkulation“ und ,Wirtschafts- und Sozialkunde*
durchgefihrt. Inhalte und Aufgabenstellungen sind identisch mit
der zeitgleich gepriften Abschlussprifung des Ausbildungsberufes
Verkaufer/-in. Damit gilt die Verkauferabschlussprifung bei Fort-
setzung der Ausbildung im Beruf Kaufmann/-frau im Einzelhandel
als 1. Teil der Abschlussprifung. Teil 2 wird am Ende der Ausbildung
schriftlich im Prifungsfach ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel”
und mundlich im fallbezogenen Fachgesprach durchgefihrt.

Verfasser und Verlag wiinschen lhnen nicht nur viel Erfolg beim Ar-
beiten mit diesem Buch, sondern auch die gewtnschten Prufungs-
ergebnisse!

Bayreuth, im Herbst 2023 Die Verfasser




Priifungsmodalitaten

Priifungsmodalitaten

Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung fiir Einzelhandels-
kaufleute (entspricht der Abschlusspriifung fiir Verkaufer/
-innen) am Ende des 2. Ausbildungsjahres

Priifungsfach | Dauer Aufgabentyp | Inhalte
(in Min.)

Verkauf und 90 ungebunden
Werbe- (offene
malnahmen Fragen)
Warenwirt- 60 gebunden
schaft und (Multiple
Kalkulation Choice)
Wirtschafts- 60 gebunden
und Sozial- (Multiple
kunde Choice)

B2
B3
B4
B5

B6
B7
D4

B4
C1

c2
C3
D3
E1

E2
E3

A1

A2

A3

A4

D5

Arbeitsmethoden
Warensortiment
Beratung und Verkauf
Servicebereich Kasse

Einflussfaktoren auf die
Warenprasentation

Onlinehandel
Kundenservice
Absatz

Servicebereich Kasse

Warenwirtschaft und
Warenwirtschaftssystem

Wareneingang
Warenlagerung
Beschaffung

Aufgaben und Teilbereiche
des Rechnungswesens

Kaufmannisches Rechnen
Kostenrechnung/Kalkulation
Wirtschaftliche Grund-
begriffe

Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Menschliche Arbeit im
Betrieb

Arbeitssicherheit und
Umweltschutz

Personalwirtschaft




Priifungsmodalitaten

Teil 2 der gestreckten Abschlusspriifung fiir Kaufleute im Einzel-
handel am Ende der Ausbildung

Priifungsfach | Dauer Aufgabentyp
(in Min.)

Geschafts-
prozesse im
Einzelhandel

mundliche
Prifung

(15 Min. Vor-
bereitungs-
zeit,

20 Minuten
Prifungs-
gesprach)

120

20

ungebunden
(offene
Fragen)

branchen-
bezogenes
Fachgesprach

A2

B6
Cc1

C2
C3
D1

D2
D3
D4
D5
D6

E1

E3
E4
ES5
E6

Rechtliche Rahmenbedin-
gungen des Wirtschaftens

Onlinehandel

Warenwirtschaft und
Warenwirtschaftssystem

Wareneingang
Warenlagerung

Stellung, Aufgaben und
Leistungen des Einzel-
handels

Organisation
Beschaffung
Absatz
Personalwirtschaft

Investition und
Finanzierung

Aufgaben und Teilbereiche
des Rechnungswesens

Kostenrechnung/Kalkulation
Buchfiihrung

Statistik

Controlling

auf der Grundlage einer aus-
gewahlten Wahlqualifikations-
einheit, Warengruppen wer-
den berlicksichtigt




Priifungsmodalitaten

Gewichtung der Priifungsbereiche und Anforderungen fiir das
Bestehen der Abschlusspriifung

-> Priifung Verkauferin/Verkaufer
1. Gewichtung

- Verkauf und WerbemalRnahmen 25%
- Warenwirtschaft und Kalkulation 15%
- Wirtschafts- und Sozialkunde 10%

- Fachgesprach in der Wahlqualifikation 50%

2. Bestehensregelung

- Gesamtergebnis: mindestens ,ausreichend” (= 50 Punkte)
- Fachgesprach in der Wahlqualifikation: mindestens

,ausreichend”

- mindestens zwei weitere Prufungsbereiche mit

,ausreichend” und
in keinem Prifungsbereich ein ,ungentgend”

3. Mindliche Erganzungsprifung

- auf Antrag des Pruflings in einem der schriftlichen
Prufungsbereiche, wenn der Priufungsbereich mit
schlechter als ,ausreichend” bewertet wurde und die
mundliche Erganzungsprufung den Ausschlag fur das
Bestehen geben kann

+ Zeitumfang: 15 Minuten
- Gewichtung: Die Note der schriftlichen Prufung zahlt im

Verhaltnis zur mundlichen Erganzungsprifung mit 2 : 1

-> Priifung Kaufleute im Einzelhandel

1.

Gewichtung

- Verkauf und Werbemalinahmen 15%
- Warenwirtschaft und Kalkulation 10%
- Wirtschafts- und Sozialkunde 10%
- Geschaftsprozesse im Einzelhandel 25%

- Fachgesprach in der Wahlqualifikation 40%

2. Bestehensregelung

« Prufungsbereich ,Geschaftsprozesse im Einzelhandel*:

- Gesamtergebnis von Teil 1 und 2: mindestens

,ausreichend” (= 50 Punkte)

|u

mindestens ,ausreichend”

- Fachgesprach in der Wahlqualifikation: mindestens

,ausreichend”




Priifungsmodalitaten

3. Mindliche Erganzungsprufung

- auf Antrag des Pruflings in einem der schriftlichen
Prifungsbereiche, wenn der Prifungsbereich mit schlechter
als ,ausreichend” bewertet wurde und die mindliche
Erganzungsprufung den Ausschlag fur das Bestehen geben
kann

- Zeitumfang: 15 Minuten

- Gewichtung: Die Note der schriftlichen Prifung zahlt im
Verhaltnis zur mundlichen Erganzungsprifung mit 2 : 1.
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A Wirtschafts- und Sozialkunde

1.2 Okonomisches Prinzip

Maximalprinzip

Mit den gegebenen Mitteln ist der grofitmogliche Erfolg zu erzielen.
Beispiel: Mit einem vollen Tank sollen so viele km wie moglich ge-
fahren werden.

Minimalprinzip
Ein geplanter Erfolg ist mit dem geringstmoglichen Mitteleinsatz zu

erzielen. Beispiel: Flir die Strecke Miinchen-Hamburg soll so wenig
Sprit wie moglich verbraucht werden.

re- Okonomisches Prinzip .

Minimalprinzip Maximalprinzip

Ziel: optimale Effizienz, d. h.
*-- Optimierung des Verhaltnisses --*
Output zu Input

1.3 Ziele erwerbswirtschaftlicher Betriebe

Einzelhandelsbetriebe handeln im Gegensatz zu gemeinnutzigen

Organisationen (z.B. Caritas, Malteser Hilfsdienst u.a.) nach dem

erwerbswirtschaftlichen Prinzip. Die obersten Unternehmensziele

sind daher:

-> operativ (= kurzfristig): Gewinnmaximierung, Liquiditats-
sicherung

> strategisch (= langfristig): Existenzsicherung

Neben den operativen und strategischen Oberzielen streben Unter-
nehmen eine Vielzahl von unterschiedlichen Zielen in unterschied-
lichen Zielkategorien an. Dabei spielen die wirtschaftlichen Ziele fir
erwerbswirtschaftliche Betriebe immer die dominante Rolle.




Volkswirtschaftliche Grundlagen

Wirtschaftliche | Soziale Okologische Gesellschaft-
Ziele Ziele Ziele liche Ziele
z.B z.B z.B B

->Gewinn- —>Arbeitsplatz- —ressourcen-  -»positives Un-
maximierung sicherung schonende ternehmens-
~>Umsatz- ->Sozialleis- Herstellungs-  image
steigerung tungen fr verfahren —>Corporate
—> Absatz- Beschaftigte  -»Umweltver- Identity (Un-
steigerung —> Arbeits- traglichkeit ternehmens-
s Steigerun zufriedenheit der Produkte |dent|tat,
E der Beschaf-  -»umwelt- sprich Un-
der Eigen- Ui
A i tigten schonende verwechsel-
kapitalrendite 9 :
) Entsorgung barkeit des
->Erschliefung . Unterneh-
neuer Markte ->Recycling mens)
> Erhdhung - politischer
des Markt- Einfluss
anteils

1.4 Wirtschaftskreislauf

Sozialleistungen Subventionen

----------------- » Staat <«---ceeeey

Steuern Steuern
T lomeehater Y Import
Houshalte e | A
Konsumausgaben Export
Ersparnisse Kredite

------------------ » Kreditinstitute <€-------------

Bei den Geldstromen im Wirtschaftskreislauf unterscheidet man
zwischen Import und Export. Beim Import flie3t Geld von den Unter-
nehmen ins Ausland. Beim Export dagegen flieSt das Geld vom




A Wirtschafts- und Sozialkunde

Ausland in die inlandischen Unternehmen. Bei den Zahlungs-
stromen zwischen privaten Haushalten und den Kreditinstituten
wird davon ausgegangen, dass die privaten Haushalte per Saldo
mehr sparen als Kredite aufnehmen und dass von den Unterneh-
men per Saldo mehr Kredite aufgenommen als Ersparnisse einge-
legt werden.

1.5 Begriff und Funktionen des Marktes

Als Markt bezeichnet man den gedachten oder tatsachlichen
Ort, wo Angebot und Nachfrage aufeinandertreffen und sich
ein Preis bildet.

A

Preis b = Angebot

¢ = Nachfrage

A = Gleichgewichtspunkt
P* = Gleichgewichtspreis
M* = Gleichgewichtsmenge

P* 2D < A
c

. > M

arym enge
Nachfrage c verschiebt sich parallel nach P* steigt und M*
steigt rechts oben steigt
Nachfrage c verschiebt sich parallel nach P* sinkt und M*
sinkt links unten sinkt
Angebot b verschiebt sich parallel nach P* sinkt und M*
steigt rechts unten steigt
Angebot b verschiebt sich parallel nach P* steigt und M*
sinkt links oben sinkt

Je nach Guterart, Organisation und Zugangsmoglichkeiten unter-
scheidet man folgende Markte:

-> Faktormarkte (Arbeits- und Kapitalmarkt)

-> Gutermarkte (Sachguter und Dienstleistungen)




Arbeitssicherheit und Umweltschutz

4 Arbeitssicherheit und Umweltschutz

4.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit

Arbeitsschutz

Unter Arbeitsschutz sind Bestimmungen, Vorschriften,
Malinahmen zu verstehen, welche dem Schutz der Arbeits-
kraft dienen.

Der arbeitende Mensch ist bestimmten Gefahren ausgesetzt. Diese
liegen in den
-> Arbeitsbedingungen, denen der Mensch unterworfen ist
(Monotonie, einseitige Belastung, Korperhaltung, Arbeitstempo)
-> Umgebungsbedingungen (Larm, Licht, Staub, Ol, Gase)
-> technischen Betriebseinrichtungen (z.B. Forderband Gabel-
stapler, Werkzeuge)
-> personlichen Bedingungen (Alter, Unerfahrenheit, gesundheitli-
cher Zustand, familiare Belastung, Schwangerschaft, Mudigkeit)

Die aus dem Arbeitsvertrag resultierende Fursorgepflicht des Ar-
beitgebers ist die umfassendste Rechtsgrundlage fur eine risiko-
mindernde Gestaltung des Arbeitsplatzes, der Arbeitsstatte und der
Umgebung.

Gewerbeordnung

Nach § 120 GewO sind Arbeitgeber verpflichtet, Arbeitsraume, Be-
triebsvorrichtungen, Maschinen und Geratschaften so zu unterhal-
ten und den Betriebsablauf so zu regeln, dass die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer weitestgehend geschutzt sind. Fur gentigend
Licht, Luft und Abfallbeseitigung ist zu sorgen.

§ 62 HGB enthalt eine ahnliche Bestimmung zum Schutz der kauf-
mannischen Angestellten. Auch aus dem JArbSchG (§ 28) ergeben
sich entsprechende Pflichten der Arbeitgeber.

Arbeitsstattenverordnung

Sie verfeinert die allgemein gehaltenen Bestimmungen der Gewer-
beordnung und enthalt Vorschriften Uber die Beschaffenheit von
Arbeitsplatzen und -raumen, lber Beleuchtung, Temperatur, Anfor-
derungen an sanitare Einrichtungen u.A., z.B.:

-> Temperatur in Buroraumen 20 °C
-> Temperatur in Verkaufsraumen 19 °C
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Arbeitsmethoden

1 Arbeitsmethoden
1.1 Informationen beschaffen und auswerten

Fur ein erfolgreiches Bestehen in der heutigen Berufswelt ist es
wichtig, sich Informationen zu beschaffen und diese sinnvoll aus-
werten zu konnen. Beschaftigte im Einzelhandel benodtigen z.B. fur
erfolgreiche Verkaufsgesprache umfangreiche Warenkenntnisse.
Diese sind fur eine Uberzeugende Argumentation notwendig, unter-
stutzen die Warenprasentation und ermoglichen eine problemorien-
tierte Fachberatung der Kundschaft.

Informationen beschaffen

Unternehmensinterne Unternehmensexterne
Informationsquellen Informationsquellen

->Lieferantendatei (Produk-
te, Dienstleistungen)
->Kundendatei (Privatkund-
schaft, Firmenkundschaft)
->Artikeldatei (genaue Daten
einzelner Produkte)
->Verkaufsstatistik (z.B.
Daten uber die Umsatze
der einzelnen Waren und
Warengruppen)
—>Auswertung von
Kundengesprachen

Recherchieren im Internet

->Produktinformationen der Hersteller
-->Fachzeitschriften und Fachbulcher
->Beobachtung und Analyse der

Konkurrenz

—>Internet
->Messen und Ausstellungen

(z.B. Consumenta in Nurnberg)

->Behorden (z.B. Bundeswirtschafts-

ministerium)

->Kammern (z.B. Industrie- und

Handelskammer)

->Verbande (Arbeitgeberverbande,

Gewerkschaften)

—»statistische Amter (z. B. Statis-

tisches Bundesamt)

->unabhangige Institute

(z.B. Gesellschaft fir Konsum-
forschung GfK in Niirnberg)

->Universitaten und Fachhochschulen

-> Das Internet ist ein weltweites Kommunikations- und Informa-

tionsnetz.
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Servicebereich Kasse

Voraussetzungen

-> Die Ware wurde in unserem Geschaft gekauft (Kassenbon).

-> Die Ware wurde nicht genutzt oder beschadigt.

-> Die Ware ist nach gesetzlichen oder betrieblichen Richtlinien
nicht vom Umtausch ausgeschlossen (offene Lebensmittel,
Kosmetik-Artikel, Hygiene-Artikel, reduzierte Waren).

4 Servicebereich Kasse
4.1 Kassieren

Vorbereitende Tatigkeiten fur das Kassieren sind:

-> flr Ordnung im Kassenbereich sorgen

-> genugend Wechselgeld bereitstellen

-> ausreichend Verpackungsmaterial und Tragetaschen bereitlegen

-> Vordrucke wie Quittungen, Personalkaufbelege, Gutscheine,
Kassenrollen bereitstellen

-> Schreibmaterial bereitstellen

-> Listen fur Stuckpreise Uberprifen und gegebenenfalls anpassen

Fur Arbeiten im Kassenbereich gelten bestimmte Kassieranweisun-
gen. Sie sind abhangig von den jeweiligen betrieblichen Gegeben-
heiten und von Betrieb zu Betrieb unterschiedlich. Folgende Vor-
schlage konnen helfen, Kassendifferenzen zu vermeiden:

-> alle Artikel auf den Kassentisch legen

—> Sichtkontrolle der Artikel und des Einkaufswagens durchfihren

-> der Kundschaft die Gesamtsumme deutlich nennen

-> das von der Kundschaft uberreichte Geld nachzahlen

-> Geldscheine mit hoheren Betragen auf Echtheit prifen

-> Wechselgeld den Kundinnen und Kunden vorzahlen

-> erst nach Abwicklung des Zahlungsvorganges die Ware und
den Kassenbon Ubergeben

-> bei Verlassen des Arbeitsplatzes die Kasse verschlieRen

4.2 Zahlungsmoglichkeiten
4.2.1 Barzahlung

Barzahlung ist die Zahlung mit Banknoten oder Minzen. Weder die/
der Einzelhandler/-in noch Kundinnen und Kunden bendtigen ein
Konto.

117




B Kaufmannische Handelstatigkeit

-> Kundenprofile zur gezielten Gestaltung von MarketingmaR-
nahmen und fur zielgruppen-spezifische Onlineangebote

-> geringere Kosten u. a. fur Personal, Lager, Verkaufsraume

-> Kostensenkungen durch einen hohen Grad an Automatisierung

-> Einsparpotenziale beim Einkauf durch hohe Markttransparenz

-> flexiblere und schnellere Reaktion auf Marktveranderungen

-> vielfaltige Moglichkeiten der Kommunikation mit der Kund-
schaft, z.B. Social Media (siehe dazu auch Kapitel B 1.1)

6.3 Rechtliche Vorschriften im Onlinehandel

Fur den Internethandel gilt eine Vielzahl von Rechtsvorschriften. Sie
betreffen das Verhaltnis von Handlern zu ihren Mitbewerbern,
zahlreiche Verbraucherschutzregelungen oder bei grenziberschrei-
tenden Verbrauchervertragen Erganzungen durch europaische Re-
gelungen. Links auf fremde Internetseiten konnen eine Haftung des
Onlinehandlers auslosen, wenn diese auf Seiten mit rechtswidrigem
Inhalt verweisen.

Wichtige Rechtsbestimmungen fiir den Onlinehandel

-> Anbieterkennzeichnung nach dem Telemediengesetz

(Impressumspflicht)

- gilt fur alle Anbieter von Websites

- angegeben werden mussen: Vor- und Zuname des Anbieters,
Firma, postalische Anschrift, E-Mail/Telefonnummer/Fax-
nummer, Rechtsform und Vertretungsberechtigte, Umsatz-
steuer-ldentifikationsnummer, Registereintrag, Link mit Hin-
weis auf die Moglichkeit einer Onlinestreitbeilegung

-> weitergehende Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen
Fernabsatzvertrage sind Vertrage unter ausschlief3licher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln tber die Lie-
ferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistun-
gen zwischen einem Unternehmer und einer Verbraucherin
oder einem Verbraucher.

Onlinehandler mussen vor Vertragsabschluss insbesondere in-
formieren Uber:

« Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, Faxnummer, Register-
eintrage

- die Art und Weise des Zustandekommens des Vertrages

- wesentliche Merkmale der angebotenen Ware bzw. Dienst-
leistung




Warenwirtschaft und Warenwirtschaftssystem

Warenwirtschaft und Waren-
wirtschaftssystem
1.1 Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft

Die Warenwirtschaft umfasst alle Tatigkeiten im Zusam-
menhang mit der Beschaffung, Lagerung und dem Absatz
der Ware.

—

Das Warenwirtschaftssystem liefert Informationen fur die
Planung, Steuerung und Kontrolle der Warenwirtschaft in
einem Einzelhandelsbetrieb. Hier wird mithilfe der EDV der
gesamte Waren- und Datenfluss vom Wareneingang bis
zum Verkauf erfasst und verarbeitet.

WETEWHTESS umfasst die korperlichen (physischen) Waren-
bewegungen im Einzelhandelsunternehmen

Datenfluss Er beschreibt die entsprechenden Informationsstrome
uber die Ware im Unternehmen. Dabei findet zwi-
schen den Bereichen Einkauf, Lager und Verkauf ein
Datenaustausch mithilfe eines rechnergestutzten
Warenwirtschaftssystems statt.

In den grundlegenden betrieblichen Bereichen Einkauf, Lager und
Verkauf erflillen Warenwirtschaftssysteme folgende Aufgaben:

Betriebliche Bereiche | Aufgaben der Warenwirtschaft

Beschaffung ->artikelgenaue und zeitgenaue Erfassung
der Wareneingange

->automatische Bestellungen sind maoglich
—->bedarfsgerechtes Bestellwesen

Lager ->Erfassung samtlicher Lagerbewegungen

—>Hinweise auf die Wirtschaftlichkeit der
Lagerhaltung durch die Auswertung von
Lagerkennzahlen

— Uberwachung und Optimierung der
Lagerbestande

->computergestitzte Lagerplatzverwaltung
und Lagerplatzanordnung
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D Einzelhandelsprozesse

4.3 Marketing-Mix

Durch die stetig wachsende Bedeutung der Digitalisierung gewinnt
E-Commerce zunehmend Marktanteile. Dadurch nimmt das Online-
marketing eine zentrale Rolle im Marketing-Mix ein (siehe dazu Ka-
pitel B 6 Onlinehandel).

4.3.1 Produkt- und Sortimentspolitik

Produktpolitik

-> Produktgestaltung: Die Produkte sollen den Verbraucher-
wiulnschen bestmoglich entsprechen, z.B. hinsichtlich Farbe,
Form, Qualitat, Material, Komfort, Verpackung, Produkt-
name, Service, Kundendienst, Garantieleistungen u. A.

—> Produktinnovation: Konzeption eines vollig neuartigen Pro-
dukts (Produktentwicklung) oder neuer Produkteigenschaften
fur ein bereits existierendes Produkt (Produktverbesserung)

-> Produktvariation: Anbieten von verschiedenen Produktvarian-
ten z.B. hinsichtlich Qualitat, Ausstattung, Material, Design, um
moglichst individuell auf den Kunden/die Kundin eingehen zu
konnen

-> Produktelimination: Aus Kosten- und/oder Absatzgriinden
wird ein Produkt nicht mehr angeboten.

Sortimentspolitik

Sortimentspolitik bezeichnet die Gestaltung des Warenangebots im
Hinblick auf die Sortimentsbreite und die Sortimentstiefe (siehe
Kapitel B 2.1 Sortimentsgestaltung).

4.3.2 Preis- und Konditionenpolitik

-> Preissetzung: Die Festlegung des Absatzpreises erfolgt
kostenorientiert (Welche Kosten habe ich? Welchen Gewinnzu-
schlag setze ich an? = Rechnungswesen, Handelskalkulation),
konkurrenzorientiert (Welche Preise verlangt die Konkurrenz?)
und nachfrageorientiert (Welchen Preis ist die Kundschaft bereit
zu zahlen?).

-> Preisdifferenzierung: Sie kann raumlich (z.B. unterschiedliche
Preise in unterschiedlichen Landern), zeitlich (z.B. Winter-
schlussverkauf), personenorientiert (z. B. glinstigere Preise




D Einzelhandelsprozesse

6 Investition und Finanzierung

6.1 AuBen-, Innen-, Fremd- und
Eigenfinanzierung

AuBen- Form der Finanzierung, bei der Kapital von auf3en
HOENGFAETINTGE in ein Unternehmen flieRt (z. B. Aufnahme eines
Darlehens, Ausgabe von Aktien)

Innen- Form der Finanzierung, bei der die Kapitalmittel
HREGFAELTE durch den betrieblichen Umsetzungsprozess
erschlossen werden (z.B. Einbehalten von erwirt-
schaftetem Gewinn)

Eigen- Die Finanzierung erfolgt mit Eigenkapital (z.B.
G ERFAEELGE Einbehaltung des Gewinns, Ausgabe von Aktien).

Fremd- Die Finanzierung erfolgt mit Fremdkapital (z.B.
HOELWFACTOLGICM Darlehen).

Kapital- AuBenfinanzierung Innenfinanzierung
herkunft (Das Kapital wird von | (Das Unternehmen stellt
auBerhalb zugefiihrt.) | selbst finanzielle Mittel
bereit.)

Kredite  -—Einlagen/ Selbstfinan- Abschrei-

Beteili- zierung: bungsfinan-
gungen Gewinne zierung: Ab-
- Ausgabe werden schreibungen
von nicht aus- werden als

Aktien geschuttet, Kosten in die
sondern Preise ein-
einbehalten kalkuliert. =

Kapitalfrei-

setzung durch
Verkauf der
Erzeugnisse
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Statistik

5  Statistik
5.1 Aufgaben

Die Statistik ist ein Teilbereich des betrieblichen Rechnungswesens.
Ihre Aufgabe ist die Aufbereitung und ubersichtliche Darstellung
des aus der Buchhaltung und der Kosten- und Leistungsrechnung
stammenden Zahlenmaterials.

Bei der Statistik unterscheidet man den innerbetrieblichen und den
zwischenbetrieblichen Vergleich:

Innerbetrieblicher Vergleich Zwischenbetrieblicher Vergleich

Hier werden Daten aus dem Verglichen werden innerbetrieb-
Einzelhandelsunternehmen mit-  liche Daten wie Umsatz, Mit-
einander verglichen. arbeiterzahl, Verkaufsflache mit

Beispiel: Umsatzentwicklung im ~ den Zahlen ahnlicher Einzel-
Zeitablauf handelsbetriebe.

5.2 Darstellungsmethoden

Die Aufbereitung des betrieblichen Zahlenmaterials erfolgt in der
Statistik durch Tabellen und Diagramme. Sie dienen dazu, das Zah-
lenmaterial anschaulicher zu machen. Die Art der Darstellung hangt
u.a. ab von

-> der Art des Zahlenmaterials,

-> dem Zweck der Darstellung.

Tabellen - Beispiel Umsatztabelle

Warengruppe 1 (Umsatze in EUR)

1 13.400,00
2 12.800,00
3 17.500,00
4 15.600,00
Summe 59.300,00
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Einzelhandelskontenrahmen (EKR)

Einzelhandelskontenrahmen (EKR)

Kontenklasse 0
Anlagevermégen
Immaterielle Vermogens-
gegenstande und Sachanlagen

Immaterielle Vermégensgegenstande

02 Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte, Lizenzen
0200 Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte, Lizenzen

05 Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken
0500 Unbebaute Grundstticke
0510 Bebaute Grundstlicke
0530 Betriebsgebaude
0540 Verwaltungsgebaude
0550 Andere Bauten
0560 Grundstiickseinrichtungen
0570 Gebaudeeinrichtungen
0590 Wohngebaude

08 Andere Anlagen, Betriebs- und

Geschaftsausstattung

0800 Andere Anlagen

0810 Ladenausstattung

0820 Kassensysteme

0830 Lagerausstattung

0840 Fuhrpark

0860 Biiromaschinen, Organisations-
mittel und Kommunikationsanlage

0870 Betriebs- und Geschaftsausstat-
tung

0880 Geringwertige Wirtschaftsguter

0890 Sammelposten der Betriebs-
und Geschaftsausstattung
(Wirtschaftsgliter ab 250,00 EUR
bis 1.000,00 EUR)

15 Wertpapiere des Anlagevermdgens
1500 Stammaktien
1590 Sonstige Wertpapiere

16 Sonstige Finanzanlagen
1600 Sonstige Finanzanlagen

Kontenklasse 1

Anlagevermogen Finanzanlagen

Finanzanlagen

13 Beteiligungen
1300 Beteiligungen

Kontenklasse 2
Umlaufvermdégen und aktive
Rechnungsabgrenzung

Vorrate

20 Waren/Bestande
2000 Waren (Sammelkonto)
2010 Waren (Gruppe 1)
2020 Waren (Gruppe 2)

21 Betriebsstoffe/Bestande
2100 Betriebsstoffe

22 Sonstiges Material/Bestande
2200 Verpackungsmaterial
2210 Leergut

23 Geleistete Anzahlungen auf Vorrate
2300 Geleistete Anzahlungen auf

Vorrate
Forderungen und sonstige
Vermégensgegenstiande

24 Forderungen aus LL.
2400 Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen
2450 Besitzwechsel
2470 Zweifelhafte Forderungen
26 Sonstige Vermogensgegenstande
2600 Vorsteuer (voller Steuersatz)
2610 Vorsteuer (ermaBigter
Steuersatz)
2630 Sonstige Forderungen an
Finanzbehorden
2640 SV-Beitragsvorauszahlung
2650 Forderungen an Mitarbeiter
2690 Sonstige Forderungen
(Jahresabgrenzung)
27 Wertpapiere des Umlaufvermégens
2700 Wertpapiere des Umlaufvermo-
gens
28 Flissige Mittel
2800 Kreditinstitute (Bank)

2850 Postbank
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Einzelhandelskontenrahmen (EKR)
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2860 Schecks
2880 Kasse
2890 Nebenkassen

29 Aktive Rechnungsabgrenzung (ARA)
2900 Aktive Rechnungsabgrenzung
2910 Disagio

3930 - fir andere ungewisse
Verbindlichkeiten
3990 - fiir andere Aufwendungen

Kontenklasse 3

Eigenkapital und Riickstellungen

Kontenklasse 4
Verbindlichkeiten und passive
Rechnungsabgrenzung

Eigenkapital
30 Eigenkapital
3000 Eigenkapital
3001 Privatkonto
3070 Kommanditkapital
Bei Kapitalgesellschaften
3000 Gezeichnetes Kapital
(Grundkapital/Stammkapital)

w

1 Kapitalriicklage
3100 Kapitalriicklage
32 Gewinnriicklagen
3210 Gesetzliche Riicklagen
3240 Andere Gewinnrlcklagen
33 Ergebnisverwendung
3310 Gewinn-/Verlustvortrag
(aus dem Vorjahr)
34 Jahresliberschuss/)ahresfehlbetrag
3400 Jahrestberschuss/Jahresfehl-

betrag (des Ifd. Geschaftsjahres)

36 Wertberichtigungen
3670 Einzelwertberichtigung zu
Forderungen
3680 Pauschalwertberichtigung zu
Forderungen
Riickstellungen

37 Riickstellungen fiir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen
3700 Ruckstellungen fir Pensionen
und ahnliche Verpflichtungen
38 Steuerriickstellungen
3800 Steuerruckstellungen
39 Sonstige Riickstellungen
3910 - fur Gewahrleistungen
3920 - fur Rechts- und Beratungs-
kosten

Vel
a1
42

43

44

45

48

49

rbindlichkeiten

Anleihen

Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten

4200 Kurzfristige Bankverbindlichkei-
ten

4250 Langfristige Bankverbindlichkei-
ten

Erhaltene Anzahlungen auf

Bestellungen

4300 Erhaltene Anzahlungen auf
Bestellungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen

4400 Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen

Wechselverbindlichkeiten

4550  Schuldwechsel

Sonstige Verbindlichkeiten

4800 Umsatzsteuer (voller Steuersatz)

4810 Umsatzsteuer (ermaRigter
Steuersatz)

4830 Verbindlichkeiten gegentiber
Finanzbehorden

4840 Verbindlichkeiten gegeniiber
Sozialversicherungstragern

4850 Verbindlichkeiten gegentiber
Mitarbeitern

4860 Verbindlichkeiten aus vermogen-
swirksamen Leistungen

4870 Verbindlichkeiten gegeniiber
Gesellschaftern

4880 Sonstige Steuerverbindlichkeiten

4890 Sonstige Verbindlichkeiten
(Jahresabgrenzung)

Passive Rechnungsabgrenzung (PRA)

4900 Passive Rechnungsabgrenzung




Einzelhandelskontenrahmen (EKR)

61 Aufwendungen fiir Material und
Kontenklasse 5 bezogene Leistungen

Umsatzerlse und sonstige 6100 Fremdleistungen fiir Erzeugnisse

und andere Umsatzleistungen

Ertrage

6140 Ausgangsfrachten und
Nebenkosten (Fremdlager)

6100 Aufwendungen fiir Betriebsstoffe

6101  Aufwendungen fiir Verpackungs-
material

6102 Aufwendungen fiir Leergut

50 UmsatzerlGse
5000 Umsatzerlose fir Waren
(Sammelkonto)
5001 Erlosberichtigungen

51 Sonstige Umsatzerldse 6103 Aufwendungen fur Energie
5100 Sonstige Umsatzerlose (aus 6104 Aufwendungen fiir Reparatur-
Dienstleistungen) material
5101 Erlosberichtigungen 6105 Aufwendungen fur Reinigungs-
54 Sonstige betriebliche Ertrage material
5400 Nebenerlose aus Vermietung 6106 Aufwendungen fiir sonstiges
und Verpachtung (Mietertrage) Material
5410 Sonstige Erlose 6110 Frachten und Fremdlager
5420 Entnahme (Eigenverbrauch) 6111 Vertriebsprovision
5430 Andere sonstige betriebliche 6112 Fremdinstandhaltung
Ertrage 6113 Abfallentsorgung
5460 Ertrage aus dem Abgang von 6114 Reinigung

Vermogensgegenstanden

(Nettoerlos: Erlos — Buchwert) Personalaufwand

5480 Ertrage aus der Auflésung von 62 Léhne
Riickstellungen 6200 Lohne
5490 Periodenfremde Ertrage 6210 Sonstige Lohnaufwendungen
55 Ertrage aus Beteiligungen 63 Gehalter
5500 Ertrage aus Beteiligungen 6300 Gehalter
56 Ertrage aus Wertpapieren 6310 Sonstige Gehaltsaufwendungen
5600  Ertrage aus Wertpapieren 64 Soziale Abgaben und Aufwendungen
57 Sonstige Zinsen und ahnliche Ertréage fur Altersversorgung und fiir
5710 Zinsertrage Unterstiitzung
5730 Diskontertrage 6400 Arbeitgeberanteil zur
5780 Ertrage aus Wertpapieren des Sozialversicherung
Umlaufvermogens 6420 Beitrage zur Berufsgenossen-
5790 Sonstige zinsahnliche Ertrage schaft
58 AuRerordentliche Ertrige 6440 Aufwendungen fiir Altersversor-
5800 AuRerordentliche Ertrage gung
Abschreibungen auf Anlagevermégen
Kontenklasse 6 65 Abschreibungen
Betriebliche Aufwendungen 6510 Abschreibung auf immaterielle
Vermogensgegenstande des

Anlagevermogens
6520 Abschreibungen auf Sachanlagen

Materialaufwand

60 Aufwendungen fiir Warﬂen 6530 Abschreibungen auf geringwerti-
6000 Aufwendungen fir Waren ge Wirtschaftsgiiter
(Sammelkonto) 6540 Abschreibungen auf Sammelpos-|

6001 Bezugskosten

- ten (Wirtschaftsguter
6002 Nachlasse

ab 250,00 EUR bis 1.000,00 EUR)




Einzelhandelskontenrahmen (EKR)
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6550 AuBerplanmaRige Abschreibun-
gen auf Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

66 Sonstige Personalaufwendungen
6600 Sonstige Personalaufwendungen

67 Aufwendungen fiir die Inanspruch-
nahme von Rechten und Diensten
6700 Mieten, Pachten
6710 Leasing
6720 Lizenzen und Konzessionen
6730 Gebiihren
6750 Kosten des Geldverkehrs
6760 Provisionsaufwendungen

(auRer Vertriebsprovision)
6770 Rechts- und Beratungskosten

68 Aufwendungen fiir Kommunikation
(Dokumentation, Information
u. Reisen)
6800 Blromaterial
6810 Zeitungen und Fachliteratur
6820 Postgebiihren, Telefon
6850 Reisekosten
6860 Bewirtung und Prasentation
6870 Werbung
6880 Spenden
6890 Sonstige Aufwendungen fur

Kommunikation

69 Aufwendungen fiir Beitrage und
Sonstiges sowie Wertkorrekturen und
periodenfremde Aufwendungen
6900 Versicherungsbeitrage
6920 Beitrage zu Wirtschaftsverban-

den und Berufsvertretungen
6930 Verluste aus Schadensfallen
6950 Abschreibungen auf

Forderungen

6951 Abschreibungen auf
Forderungen

6952 Einstellung in Einzelwert-
berichtigung

6953 Einstellung in Pauschal-
wertberichtigung

6960 Verluste aus dem Abgang von
Vermogensgegenstanden
6990 Periodenfremde Aufwendungen

Kontenklasse 7
Weitere Aufwendungen

70 Betriebliche Steuern
7020  Grundsteuer
7030 Kraftfahrzeugsteuer
7070  Ausfuhrzolle
7080 Verbrauchsteuer
7090 Sonstige betriebliche Steuern
74 Abschreibungen auf Finanzanlagen
und auf Wertpapiere des Umlaufver-
mogens
7420 Abschreibungen auf Wertpapiere
des Umlaufvermogens

75 Zinsen und ahnliche Aufwendungen
7510 Zinsaufwendungen
7530 Diskontaufwendungen
7590 Sonstige zinsahnliche
Aufwendungen

76 AuBerordentliche Aufwendungen
7600 AuBerordentliche Aufwendungen

77 Steuern vom Einkommen und Ertrag
7700 Gewerbesteuer
7710 Korperschaftsteuer (bei
Kapitalgesellschaften)
7720 Kapitalertragsteuer

Kontenklasse 8
Ergebnisrechnungen

80 Eroffnung/Abschluss
8000 Eroffnungsbilanzkonto (EBK)
8010 Schlussbilanzkonto (SBK)
8020 Gewinn- und Verlustkonto (GuV)

Kontenklasse 9
Kosten- und Leistungsrechnung

In der Praxis wird die Kosten- und Leis-
tungsrechnung  gewohnlich  tabellarisch
durchgefiihrt.
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A

ab Bahnhof hier 33
ABC-Analyse 226
ab hier 33

ab Lager 33
Ablauforganisa-

tion 163

ab Rampe 33
Absatz 146, 169
Absatzcontrolling 226
Absatzforderung 160
Absatzsystem 175
Absatzwege 175
Abschreibung 219
Abschreibungsbe-
trag 220
Abschreibungsfinanzie-
rung 186
Abschreibungsme-
thoden 220
absolute Bedurf-

nisse 16
Absprungrate 139
Abteilungsbildung 161
Abteilungsgliederung
nach Objekten 161
Abteilungsgliederung
nach Verrich-
tungen 161
Abteilungsgliederungs-
prinzipien 161
ab Waggon 33
ab Werk 33
Abwicklung der
Beschwerde 116
act/act-Methode
(tagegenaue
Methode) 205
AfA-Tabellen 220
Affiliate-Marke-

ting 137

AIDA-Formel 173
Aktie 61
Aktiengesellschaft
(AG) 60
aktives Bestands-
konto 216
aktives Zuhoren 110
Aktivkonten 215
allgemeine Geschafts-
bedingungen
(AGB) 35,133
allgemeine Handlungs-
vollmacht (Gesamt-
vollmacht) 77
allgemeiner Kiindi-
gungsschutz 73
Allgemeinverbindlich-
keitserklarung 67
Alternativartikel 115
Alternativfragen 112
Amazon
Payments 141
Analyse der Lagerhal-
tungskosten 225
Anfechtbarkeit von
Rechtsge-
schaften 30
Anfechtungs-
grinde 31
Anforderungen an den
Verkaufer/die
Verkauferin 102
Anfrage 167
Angebot 20, 31, 168
Angebotsmonopol 21
Angebotsoligopol 21
Angebotsver-
gleich 168
Ankaufskurs 203
Anlageguter 219
Anlagenwirtschaft 219

Anlagevermogen 214,
215,219
Anlassfenster 129
Annahme 31
Annahmeverzug 45
Anpassungsweiterbil-
dung 182
Anschaffungs-
kosten 219
Anschaffungsneben-
kosten 219
Anschaffungs-

preis 219
Anschaffungspreismin-
derungen 219
Anschaffungswert 220
Antrag 31

Appell 88
Arbeitnehmer 75
Arbeitsbescheini-

gung 185
Arbeitslosenversiche-
rung 78

Arbeitsmethoden 85
Arbeitsschutz 79
Arbeitsschutzbestim-
mungen 69
Arbeitsschutzge-
setz 74
Arbeitssicherheit 80
Arbeitsstattenverord-
nung 79
Arbeitsteilung 24
Arbeitsvertrag 66
Arbeitszeit 74
Arbeitszeitgesetz 74
Arbeitszeugnis 185
Arbeitszufrieden-
heit 179
arglistige
Tauschung 31
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arglistig verschwiegene
Mangel 42
Argumentation 110
Arten des Personalbe-
darfs 180
Arten von Fragen 112
Artikel 96
Artikelkennziffer 121
Artvollmacht 77
Assessment-

Center 181
Aufbauorganisa-

tion 160
Aufbau von Verkaufsge-
sprachen 106
Aufbewahrungs-
pflicht 213
Aufgabenan-

alyse 160
Aufgaben der Ablaufor-
ganisation 164
Aufgabensyn-

these 161
Aufsichtsrat 59, 61, 62
Aufstiegsweiterbil-
dung 183
Auftragskontrolle 148
Aufwandskonten 217
Aufwendungen 216
Aufwendungen fur
Waren 217
Ausbildung 65
Ausbildungsvergu-
tung 65
Ausbildungsverhalt-
nisse 65
ausfiihrende

Stellen 161
Auslagerung der

Ware 156
Auslaufsortiment 97
AulRenfinanzie-

rung 186

aulergerichtliches

(= kaufmannisches)
Mahnverfahren 47
aullerordentliche Kindi-
gung 72
Aussperrung 68
Aussprache 109
Auswertung der Inven-
turergebnisse 157
automatische Lage-
rung 154

B

Bahnhof dort 33
Bannerwerbung 136
Bareinkaufspreis 168
Bargeldbestand 121
bargeldlose Zahlung 38
Barkauf 34
Barzahlung 37,117
Baugenehmigungsver-
fahren 81

BBIiG 65

Bedarf 16
Bedarfsermitt-

lung 107, 164
Bedeutung der

Frage 111
Bedienformen 99
Bedurfnisarten 16
Bedirfnisse 16
Beforderung 183
Beratung 101
Beratung und
Service 159
Berichtswesen 225
Berufsabschlusspru-
fung 70
Berufsausbildung 182
Berufsausbildungsver-
trag 65
Berufsgenossen-
schaft 78, 80

Berufsschulbesuch 65
Berufsschule 70
Beschaffung 145, 164
Beschaffungscontrol-
ling 226
Beschaffungsgenos-
senschaften 63
Beschaffungspla-
nung 167
Beschaftigungs-
verbot 74
Beschwerde 115
Beschwerde-

grinde 116
Besitz 27
besonderer Kiindi-
gungsschutz 73
Bestandskonten 216
Bestellmenge 165
Bestellpunktver-

fahren 166
Bestellrhythmusver-
fahren 166

Bestellung 31, 168
Bestellungsan-
nahme 31
Betriebsarzt 80
Betriebsausschuss 75
Betriebserfolg 212
Betriebsergebnis 227
Betriebsrat 75
Betriebsverfassungsge-
setz (BetrVG) 75
Betriebsversamm-
lung 75
betriebswirtschaftliche
Produktionsfak-
toren 23
Betriebvereinba-
rung 75
Bewertungstech-
niken 94
Beziehung 88
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Bezugs-/Einstands-
preis 168
Bezugskalkulation 207
Bezugskosten 208
Bezugspreis 168, 208
Bezugsquellen 167
Bezugsquellenermitt-
lung 167
BGB-Gesellschaft 54
Bilanz 214
Bilanzgliederung 214
Bildmarke 52
Bonus 32, 207
Brainstorming 92
Brainwriting 92
Brandschutzeinrich-
tungen 81
Brandverhitungsvor-
schriften 80
Briefkurs 203
Bruttogehalt 183
Bruttolimit 166
Bruttoverkaufs-
preis 209
Buchfiihrung 196,
212,221
Buchinventur 156
Buckzone 128
Budgetierung 225
Bundesagentur fur
Arbeit 78
Bundeskartellamt
22
burgerlicher Kauf 34
Burgschaft 188
Business-to-Busi-
ness 130
Business-to-
Consumer 130
Button-Losung 133

C
Click & Collect-
Service 138

computergestutzter
Warenausgang 155
Concept-Mapping 93
Controlling 224
Controlling im Finanz-
und Rechnungs-
wesen 227
Conversion-Rate 139
Corona-Steuerhilfege-
setz 220
Corporate Identity 19
Coupons 118
Cross-Channel-
Handler 138
Cross-Channel-Retai-
ling 138

D

Damnum 188
Darlehen 187
Darlehensarten 187
Darlehensvertrag 28
Darstellungsme-
thoden 223
Datenerfassung 146
Datenfluss 145
Datengeheimnis 148
Datenkasse 146
Datenschutz 147,182
Datenschutzgrundver-
ordnung 147
Datenschutzgrundver-
ordnung

(DSGvO) 182
Datensicherung 147
Datenwaage 146
Debitoren 218
Debitorenbuchhal-
tung 190
Deckungsbeitrag 212
Deckungsbeitragsrech-
nung 212
degressive Abschrei-
bung 220

deklaratorisch 53
Delkredere 190
deutsche Methode
(30/360) 205
Deutsche Rentenversi-
cherung Bund 78
Devisen 203
Dienstleistungs-
pflicht 65, 66
Dienstvertrag 28, 66
Differenzkalkula-
tion 210
Digitalisierung 172
Dilemma der Ablaufor-
ganisation 163
direkte Produktrentabi-
litat 212
direkter Absatz 175
Disagio 188
Disposition 160
Distanz 110
Distributionspo-
litik 169,175
Diversifikation 98
Dreisatz 198
durchschnittliche
Lagerdauer 153
durchschnittlicher
Lagerbestand 153,
154
Durchschnittsrech-
nung 199
Durchsichtfenster 129

E

EAN-Code 146
E-Business 175
E-Commerce 130,
137,175
effektiver Zinssatz 188
Effektivverzin-

sung 188
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Effektivverzinsung bei
Lieferantenkre-
diten 206

Effizienz 18

Eigenfinanzie-
rung 186, 187

Eigenkapital 214, 215,
217

Eigenkapitalquote 228

Eigenkapitalrendite 19

Eigenkapitalrentabi-
litat 227

Eigentum 27

Eigentumsvorbe-
halt 27,189

einfacher Dreisatz 198

einfaches Arbeits-
zeugnis 185

Einflihrungswer-
bung 174

Eingabekontrolle 148

Eingangszone 125

eingetragene Genos-
senschaft (eG) 62

Einigungsstelle 75

Einkaufsgenossen-
schaften 63

Einkaufsplanung 165

Einkaufs- und Lager-
statistiken 225

Einlagen/Beteili-
gungen 186

Einlagerung der
Ware 155

Einliniensystem 161

einseitige Rechtsge-
schafte 28

einseitiger Handels-
kauf 34,43

Einstandspreis 208

Einstellungstest 181

Einzelgeschaftsfih-
rungsbefugnis 56,
60

Einzelhandelsbe-
trieb 18,159
Einzelhandelskonten-
rahmen 222
Einzelhandelswer-

bung 174
Einzelkosten 207
Einzelprokura 77
Einzelunterneh-

mung 55
Einzelvertretungsbe-

fugnis 56
Einzelvollmacht 77
Einzelwerbung 174
electronic cash 38
Elektronische Bezahl-

systeme 141
E-Mail-Newsletter-

Marketing 136
Energieverwen-

dung 82
Entscheidungskrite-

rien 95
Erfolgskonten 216
Erfullungsgeschaft 32
Erfillungsort 32
Erganzungsange-

bote 108
Erganzungsar-

tikel 114,115
Erhaltungs- bzw. Erin-

nerungswer-

bung 174
Erklarvideos 86
Ersatzangebote 115
Ersatzbedarf 180
Ersatz vergeblicher

Aufwendungen 44
Erscheinungsbild 102
Ertrage 216
Ertragskonten 217
Euromethode (act/360-

Methode) 205

europaische Artikel-
nummerierung

(EAN) 147
Existenzbedurf-
nisse 16

Existenzsicherung 18
Expansionswer-
bung 174
externes Rechnungs-
wesen 197
Exzerpt 87

F
Facebook 137
Fachbereich 96
Fachwissen 103
Factor 190
Factoring 190
Factoring-Bank 190
Factoring-Gesell-
schaft 190
Faktormarkte 20
Falschgeld 122
Fantasiefenster 129
Fantasiefirma 53
Fassade 124
Faustpfand 189
Feedbackgeber 89
Feedbacknehmer 89
Feedback-Regeln 88
Fernabsatzver-
trage 132
Fifo-Methode 155
Filialprokura 77
Finanzbuchhal-
tung 196
Finanzierung
186, 214
Firma 53
Firmenarten 53
FirmenausschlieBlich-
keit 54
Firmenbestandig-
keit 54

160,
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Firmengrundsatze 54
Firmenlogo 124
Firmenoffentlich-
keit 54
fixe Kosten 207
Fixkauf 34
Fluktuation 180
Folienstreifen 123
Forderungsabtre-
tung 189
Form der Rechtsge-
schafte 29
Formfreiheit 29
Form-Kaufleute 53
frachtfrei 33
Frachtkosten 33
Fragetechniken 111
Franchisegeber 178
Franchisenehmer 178
Franchising 178
freies Limit 166
frei Haus 33
frei Lager 33
Fremdfinanzie-
rung 186, 187,189
Fremdkapital 214, 215
Friedenspflicht 67
Fihren eines Berichts-
heftes 65
funktionsnotwendige
Artikel 115
Fusion 22

G
Garantie 188
Gattungskauf 33
Gebrauchsmuster 51
Gedachtnisland-
karte 92
Gegenfrage-
Methode 114
Gehaltsabrech-
nung 183
Geldkarte 38,119

Geldkurs 203
Geldschulden 32
Geldstrom 19
Gemeindeunfallversi-
cherungsver-
band 78
Gemeinkosten 207
Gemeinlastprinzip 81
Gemeinschaftswer-
bung 174
Generalversamm-
lung 62
gerichtliches Mahnver-
fahren 48
Gerichtsstand 32
geringwertige Wirt-
schaftsglter 221
Gesamtgeschaftsfih-
rungsbefugnis 56
Gesamtprokura 77
Geschaftsanteil 62
Geschaftsfahig-
keit 26
Geschaftsfihrer 59
Geschaftsfihrungsbe-
fugnis 56, 58
Geschaftsguthaben 62
Geschaftsraumgestal-
tung 129
Geschaftsunfahig-
keit 27
geschlossene
Fragen 112
Geschmacksmuster 52
Gesellschafterver-
sammlung 60
Gesellschaft fur Kons-
umforschung
(GfK) 130
gesellschaftliche
Ziele 19
Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
(GmbH) 58

Gesellschaftsunter-
nehmen 54
Gesellschaftsver-
trag 60
Gesetz gegen unlau-
teren Wettbewerb
(UWG) 176
gesetzliche Kindi-
gungsfristen 71
Gesprachsfuh-
rung 110
Gestik 110
Gewerbeaufsicht-
samt 80
Gewerbehygiene 80
Gewerbeordnung 79
Gewerbliche Schutz-
rechte 571
Gewinn 217
Gewinnmaximie-
rung 18
Gewinn- und Verlust-
konto 216
Gewinnzuschlag 208
gewogener Durch-
schnitt 199
gezeichnetes
Kapital 60
Gleichgewichts-
menge 20
Gleichgewichts-
preis 20
Gliederung des Inven-
tars 214
GmbH & Co. KG 58
Grafik 224
Greifzone 128
Grundbuch 221
Grundkapital 61
Grundpfandrecht 189
Grundsatze ordnungs-
gemaler Buchfih-
rung 212
Grundwert (G) 200
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Guter 16,17
Gutermarkte 20
Gutezeichen 100
Gutscheine 118
Guv 217

H
haftungsbeschrankte
Unternehmensgesell-
schaft 59
halbbare Zahlung 39
Handelsmarken 100
Handelsregister 52
Handelsspanne 211
Handelswaren 217
Handlungskosten 208
Handlungskostenzu-
schlag 208
Handlungsvoll-
macht 76
Hauptbuch 221
Hauptversamm-

lung 61

Hemmung der Verjah-
rung 50
Herstellermarken 100
Herstellerwerbung 174
Hochstbestand 152
Hochstschichtzeit 70
Holschulden 32
Hormarke 52

HTML 86

|

immaterielle Bedurf-
nisse 16
immaterielle Giter 17
Impressums-

pflicht 132
Improvisation 160
indirekter Absatz 175
Individualbediirf-
nisse 16

Individualversiche-
rung 64
Informationen
beschaffen 85
Informationen verar-
beiten 87
Informationsinstru-
ment 224
Informations-
pflichten 133
Informations-
quellen 85,99
Informationsrecht 76
Inkasso 190
Inkassoinstitut 47
Innenfinanzierung 186
innerbetrieblicher
Vergleich 223
Insolvenz 191
Insolvenzeroff-
nung 192
Insolvenzplanver-
fahren 193
Insolvenzver-
walter 193
Instagram 137
Instanzen 161
internes Rechnungs-
wesen 197
interne Stellenaus-
schreibung 181
Internet 85
Internetdienste 86
Internethandel 132
Intranet 87
Inventur 156, 213
Inventurarten 156
Inventurdiffe-
renzen 157
Inventurdurchfih-
rung 157
Inventurvorberei-
tung 157

Investition 186, 214

Investitionsguter 17

irrefihrende
Werbung 177

Irreflhrungs-
verbot 54

Irrtum in der Erkla-
rung 31

Irrtum in der Ubermitt-
lung 31

Irrtum Uber die Eigen-
schaft einer Person
oder Sache 31

Ist-Kaufleute 53

)
Ja-Aber-Methode 113
Jugendarbeitsschutzge-
setz 69
Jugend- und Auszubil-
dendenvertre-
tung 75
juristische
Personen 25

K

Kalkulation 206
Kalkulationsab-
schlag 211
Kalkulationsfaktor 211
Kalkulationszu-

schlag 211
Kann-Kaufleute 53
Kapital 214
Kapitalbindung 154
Kapitalgesell-

schaften 54
Kapitalherkunft 186
Kapitalzufiihrung 187
Kartelle 22
Kartellverbot = 22
Kartenlesegerat 119
Kartenzahlung 118
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Kartenzahlungsver-
fahren 118
Kasse 117
Kassenabrech-
nung 121,122
Kassenbereich 120
Kassenbericht 121
Kassenbon 118
Kassendiffe-
renzen 117,122
Kassenendbe-
stand 121
Kassenfrequenz 121
Kassenkontrolle 121
Kassenpersonal 120
Kassensturz 122
Kassenzettel 118
Kassenzone 125
Kassieren 117
Kassierer 120
Kassierzeiten 121
Kaufabschluss 108
Kaufargumente 108
Kauf auf Abruf 34
Kauf auf Probe 35
Kaufempfehlung 108
Kaufgegenstand 33
kaufmannisches
Rechnen 198
Kaufmannseigen-
schaft 52
Kaufmotive 103
Kauf nach Probe 35
Kaufsignale 108
Kaufvertrag 27, 31
Kaufvertragsarten 33
Kaufvertragssto-
rungen 40
Kauf zur Probe 35
Kennzahlen im Online-
marketing 139
Kennzahlensys-
teme 225
Kernsortiment 97

Klangfarbe 109
Koalitionsfreiheit 67
Kollektivbedurf-

nisse 16
Kommanditgesellschaft
(KG) 57
Kommanditisten 57
Kommissionar 178
Kommissionskauf 34
Kommissionsware 178
Kommittent 178
Kommunikation 87
Kommunikation mit der
Kundschaft 103
Kommunikationsdiag-
nose 88
Kommunikations-
formen 108
Kommunikationsmodell
nach Schulz von
Thun 88
Kommunikationspo-
litik 169,173
Kommunikationssto-
rungen 87
Kommunikations- und
Informations-

netz 85
Komplementare 57
Konfliktbehandlung 91
Konfliktlosungsstrate-
gien 91
Konfliktmanage-
ment 90
Konfliktparteien 90
Konfliktursachen 90
konstitutiv. 53
Konsumgtter 17
Konsumtypen 106
Kontaktphase 106
Konten 215
Kontenart 222
Kontengruppe 222
Kontenklasse 222

Kontenplan 222
Kontenrahmen 221,
229
Kontokorrentbuch 221
Kontokorrent-

kredit 188
Kontrollinstru-

ment 224
Konzentration 21
Konzerne 22
Kooperation 21
Kooperationsmoglich-
keiten 177
Korperhaltung 110
korperliche

Inventur 156
Korpersprache 102,
109

Kosten 206
Kostenartenrech-
nung 207
Kostenrechnung 206
Kostenstellenrech-

nung 207
Kostentragerrech-
nung 207

Kosten- und Leistungs-
rechnung 196
Krankenversiche-
rung 78
Kreativitatstech-
niken 91

Kredite 186
Kreditkarte 39,119
Kreditkauf 190
Kreditoren 218
Kreditorenbuchhal-
tung 218
Kreditsicherung 188
Kreislaufwirtschaft 81
Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz 81
Kulanz 116

239
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Kultur- und Luxusbe-
dirfnisse 16
Kundenansprache 114
Kundenbindung 142
Kundenbindungsinstru-
mente 114
Kundeneinwande
113
Kundengruppen 104
Kundenkarte 119
Kundenkennziffer 121
Kundenlaufrich-

tung 125
Kundenlaufstu-

dien 125
Kundenleitsys-

teme 128
kundenorientiertes
Verhalten 120
Kundenorientie-

rung 101
Kundenservice 142
Kundensignale 106
Kundentypen 105
kunden- und dienstleis-
tungsorientiertes
Verkaufen 101
Kiindigungsfrist bei
Aushilfsver-

tragen 72
Kiindigungsfrist bei
Kleinbetrieben 71
Kiindigungsfrist in der
Probezeit 72
Kindigungsschutz 74
Kindigungsschutzge-
setz (KSchG) 71,72
Kurswert 62

107,

L

Ladendekoration 129
Lager 145,150, 155
Lagerarten 151
Lagerausstattung 152

Lagerbestand 165
Lagerbestande 152
Lagerbestands-

arten 152
Lagercontrolling 225
Lagerdauer 154
Lagereinrichtung 150
Lagerhaltung 150, 159
Lagerkennzahlen 153,
154
Lagerkennziffer 225
Lagerkontrolle 156
Lagerkosten 152,153
Lagerplan 155
Lagerplatzverwal-

tung 154
Lagerplatzzuord-
nung 154

Lagerrisiken 151
Lagerung 150
Lagerverwaltung 152,
154

Lagerzinsen 153,154
Lagerzinssatz 153
Langsplatzierung 126
Laufbahnplanung 183
Laufkundschaft 105
Lautstarke 109
Leasing 189, 190
Leasingrate 190
Leihvertrag 28
Leistungen des Einzel-
handels 159
Leistungsbeurtei-
lung 183

Leitbild 101
Leitungssysteme 161
Leitungs- und
Weisungs-

system 161
Lesepistole 146
Lieferantenana-

lyse 226
Lieferantenkredit 206

Liefererkredit 187
Lieferungsbedin-
gungen 32
Lieferungsverzug 40
Lieferzeit 33, 34
Lifo-Methode 155
Limitkontrolle 166,
226

Limitplanung 226
Limitrechnung 165
lineare Abschrei-
bung 220
Liquidation 191
Liquiditat 228
Liquiditatssiche-
rung 18
Lockvogelwer-

bung 177
Lohnsteuerkarte 185
Lohnsteuer-

klassen 185
Lohn- und Gehaltstarif-
vertrage 67
Lombardkredit 189

M

Mahnverfahren 47
Mangelempfin-
dungen 16
mangelhafte Liefe-
rung 41
Manteltarifvertrage 67
Markenschutz 52
Marken-/Warenzei-
chen 100
Marketing 169
Marketingkonzept 169
Marketing-Mix 169,
172
Markierungsregeln 87
Markt 20

Marktanteil 170
Marktbeobach-

tung 160




Sachwortverzeichnis

Markte 20
Marktforschung 169,
171

Marktvolumen 170
MalRnahmen zur
Konfliktpraven-
tion 91
materielle Bedurf-
nisse 16
Matrixorganisa-

tion 162
Maximalprinzip 18
Mehrliniensystem 162
mehrseitige Rechtsge-
schafte 28
Meldebestand 152,
166
Mengenrabatt 120
Methode 635 92
Mietvertrag 28
Mimik 109
Mindestbestand 152
Mindestnennbe-
trag 60
Mindmapping 92
Minimalprinzip 18
Mischfirma 53
Mitarbeitermotiva-
tion 179
Mitbestimmung

der 75
Mitbestimmungs-
recht 76
Mittelherkunft 214
Mittelverwendung 214
Mittelzone 125
Mitwirkungsrecht 76
Mobile Payment 142
mobiler Scanner 146
Modulation 109
Mogelpackungen 177
Monopol 21

morphologischer
Kasten 94
Multichannel-
handel 137
Multi-Channel-Retai-
ling 138
Multi-Channel-Strate-
gien 137,138
mundliche Erganzungs-
prufung 6,7
Mutterschutzge-
setz 74

N

Nachbesserung 44
Nachfrage 16, 20
Nachfragemonopol 21
Nachfrageoligopol 21
Nachholbedarf 180
nachkaufbezogene
Serviceleis-
tungen 143
Nachtarbeitszeit 74
naturliche

Personen 25
Nennwert 61
Nettogehalt 184
Nettolimit 166
Netto-Personalbe-
darf 180
Nettoverkaufs-

preis 209
Neulieferung 44
Nichtigkeit von Rechts-
geschaften 29
Nicht-Rechtzeitig-Liefe-
rung 40
Nicht-Rechtzeitig-
Zahlung 46
nonverbaler
Ausdruck 109

notarielle Beglaubi-

gung 29
notarielle Beurkun-
dung 29

Nutzung einer Suchma-
schine 86
Nutzungsdauer 220
Nutzwertanalyse 94,
95

o
offene Fragen 112
offene Handelsgesell-
schaft (OHG) 55
offene Mangel 42
Offene-Posten-
Liste 47
Offenlegung der Gesell-
schaftsverhalt-
nisse 54
Offenlegung der
Haftungsverhalt-
nisse 54
Oko-Audit 82
okologische Ziele 19
okonomisches
Prinzip 18
Oligopol 21
Onlinehandel 130, 132
Onlinemarketing 135,
136
Onlineshop
139
optimale Bestell-
menge 165
optimaler Bestellzeit-
punkt 166
ordentliche (= fristge-
rechte) Kundi-
gung 71
Organisation 160

134,138,
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[
Pachtvertrag 28
Partnergesellschaft
(PartG) 54
passives Bestands-
konto 216
Passivkonten 215
Patent 51
Patent- und
Markenamt 51
Pausenzeiten 74
paydirekt 142
PayPal 141
permanente
Inventur 156, 214
Personalakte 182
Personalanforde-
rung 181
Personalbedarf 181
Personalbedarfspla-
nung 179
Personalbedarfsrech-
nung 180
Personalbeschaf-
fung 181
Personalbeurtei-
lung 183
Personalcontrol-
ling 227
Personaldatenverwal-
tung 182
Personalentwick-
lung 182
Personalentwicklung off
thejob 183
Personalentwicklung on
the job 183
Personalfreiset-
zung 185
Personalkosten 179
Personalkostenana-
lyse 227
Personalleasing 182

Personalrabatt 120
Personalsicher-
heiten 188
Personalstatistik 182
Personalverwal-
tung 182
Personalwirt-

schaft 179
personenbezogene
Daten 148
Personenfirma 53
Personengesell-
schaften 54
Personenversiche-
rungen 64
Pflegeversicherung 78
Pflichten des Arbeitge-
bers 66

Pflichten des Arbeit-
nehmers 66
Pflichten des Ausbil-
ders 65

Pflichten des Auszubil-
denden 65
Pflichten des

Kaufers 32
Pflichten des Verkau-
fers 32

Planung 197
Planungsinstru-
ment 224
Platzierung der

Ware 125,128
Platzierungsstrate-
gien 125
point of sale 119
Point of Sale 38
Polypol 21
Poolabschreibung 221
POS-System 119
Potentialbeurtei-
lung 183

Preis 20

Preisabzlige 32
Preisangabenverord-
nung (PAngV) 51,
175
Preisauszeichnungs-
pflicht 175
Preisdifferenzie-
rung 172
Preiskartell 22
Preisklarheit 176
Preisnachlasse 120
Preisschild 176
Preisschilder 128
Preissetzung 172
Preis- und Konditionen-
politik 169, 172
Preiswahrheit 176
Prepaidkarten 142
Price-look-up-
Verfahren 146, 147
Primarbedurfnisse 16
Probesortiment 97
Probezeit 65
Produktelimina-

tion 172
Produktgestal-

tung 172
Produkthaftungsge-
setz 50
Produktinformati-
onen 99
Produktinnovation 172
Produktionsfak-
toren 23
Produktpolitik 172
Produkt- und
Sortimentspo-

litik 169, 172
Produktvariation 172
Produktwerbung 174
Prokura 77
Provider 86
Prozentrechnung 200
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Prozentsatz (p) 200
Prozentwert (PW) 200
Public Relations 174
Punktbewertung 94

Q

qualifiziertes Arbeits-
zeugnis 185
qualitative Personalpla-
nung 179
qualitatives statt quan-
titatives
Wachstum 83
quantitative Personal-
planung 179
Querplatzierung 126
Quittung 118
Quotenkartell 22

R

Rabatt 32, 207
Rabattarten 120
Rackjobber 177
Randsortiment 97
Ratenkauf 34
Realsicherheiten 189
Recherchieren im
Internet 85
Rechnungswesen 196
Rechte 26

Rechte des Betriebs-
rates 76
Rechtsfahigkeit 26
Rechtsformen 54
Rechtsgeschafte 27
Rechtsobjekte 26
Rechtssubjekte 25
Reckzone 128
Recycling 81
RegalgroRhandler 177
Regalzone 128
Reklamation 115,120
relative Bedurf-

nisse 16

Renner-Penner-
Liste 226
Rentenversiche-
rung 78
Reservelager
154, 156
Restbuchwert 220

rhetorische
Fragen 112
Rohgewinn 218
Rollgeld 33
Ruckwartskalkula-
tion 210
Rigefristen 42
Ruhezeiten 74

151,

S

Sachen 26
Sachfenster 128
Sachfirma 53
Sachgtter 17
Sachinhalt 88
Sachversiche-
rungen 64
Saisonsortiment 97
Sales Promotion 175
Sammelposten 221
Sammelwerbung 174
Sanierung 191
Satzbau 109
Scanner 146
Schadenersatz 41, 46
Schadenersatz statt
Leistung 44
Schaufenstergestal-
tung 128
Scheingeschaft 30
Scherzgeschafte 30
Schickschulden 32
Schlechtleistung 41
Schlichtung 68
Schragplatzierung 126
Schriftform 29
Schuldibernahme 188

Schutz- und Prifzei-
chen 100
Schwangerschaft 74
Sekundarbedurf-
nisse 16
Selbstbedienung 99,
126,127
Selbstfinanzie-

rung 186
Selbsthilfeverkauf 45
Selbstinverzugset-
zung 40
Selbstkostenpreis 208
Selbstoffenbarung 88
Serviceleistungen 108,
142
Sicherheitsbeauftragte/
-r 80
Sicherungstubereig-
nung 189
Sichtzone 128
Sie-Stil 111

Skonto 32, 207
Social-Media-Marke-
ting 137
Sofortkauf 34
Sofortliberwei-
sung 141
Soft Skills 103
Soll-Ist-Vergleich
225
Soll-Personalbe-
stand 180
Sonderrabatt 120
Sorte 96

Sorten 203
Sortiment 96, 97
Sortimentsaufbau 96
Sortimentsbereini-

153,

gung 98
Sortimentsbil-
dung 159

Sortimentsbreite 96
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Sortimentserweite-

rung 98
Sortimentsgestal-
tung 96, 98

Sortimentsplanung 97
Sortimentspolitik 172
Sortimentspyra-

mide 96
Sortimentsstruktur 97
Sortimentstiefe 97
Sortimentsuber-

blick 128
Sortimentsumfang 96
Sortimentsvariation 98
Sortimentsverande-
rungen 97
Sortimentswer-

bung 174

soziale Ziele 19
Sozialversicherung 64
Sozialversiche-
rungen 78
Spezialfenster 129
Spezifikationskauf 35
Sprache 102, 108
Sprachwirkung 108
Stabliniensystem 162
Stabsstellen 161
Stammeinlage 59
Stammkapital 59
Stammkundschaft 104
Stapelfenster 129
stationarer

Scanner 146
Statistik 197, 223
Stellen 161
Stellenanzeige 181
Stellenarten 161
Stellenbildung 161
Steuern 63
Steuerungsinstru-
ment 224
Stichtagsinventur
213

156,

stille Gesellschaft 54
Stimmfihrung 109
Streik 68
Streugebiet 173
Streuzeit 174
Strichcode 146
Stiickkauf 33
Suchmaschinen 86
Suchmaschinenopti-
mierung 136
Suggestivfragen 112
Sukzessivkauf 34

T
Tabellen 223
Tageskassenbe-

richt 121
Tageslosung 121
Tarifautonomie 67
Tarifbindung 67
Tarifrecht 66
Tarifverhandlungen 67
Tarifvertrag 67
Teamarbeit 89, 91
Teilbereiche des Rech-
nungswesens 196
Telemediengesetz 132
Terminlieferung 34
Terminlberwa-

chung 169
Trading down 98
Tradingup 98
Transportkosten 33
Trennungsgebot 149
Treuepflicht 66
Treuerabatt 120

Trusts 22
Twitter 137
U

Ubersichtsfenster 128

Umkehr-Methode
(Bumerang-
Methode) 113

Umlaufvermogen 214,
215
Umsatzerlose fur
Handelswaren 218
Umsatzrentabi-
litat 227
Umsatzsteuer
218
Umsatzsteuererkla-
rung 219
umsatzsteuerfrei 218
Umsatzsteuerge-
setz 218
Umsatzsteuervoran-
meldung 219
Umschlagshaufig-
keit 153,154
Umschulung 183
Umtausch 116, 120
Umtauschgrinde 116
Umwelt-Controlling 82
Umweltschutz 81
Umweltzeichen 100
Unfallverhtutung 80
Unfallverhutungsvor-
schriften 80, 151
Unfallversicherung 78
unfrei 33
unlauterer Wettbe-
werb 177
Unterbrechung (Neube-
ginn) der Verjah-

208,

rung 50
unternehmensexterne
Personalbeschaf-
fung 181
Unternehmenshierar-
chie 161
Unternehmensinsol-
venz 192

unternehmensinterne
Personalbeschaf-
fung 181
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Unterneh-
menskrise 191
Unternehmenszusam-

menschlisse 21
Unternehmungs- und
Unternehmerge-

winn 227
unzumutbare Belasti-
gung 177
Urabstimmung 68
Urlaubsbescheini-
gung 185

\'

variable Kosten 207
verbotene Wettbe-
werbshand-
lungen 176
Verbraucherinsol-
venz 194
Verbraucherschutz 50
Verbundplatzie-
rung 127
vereinfachtes Insolven-
zverfahren 194
Verfallsdatum 128
Verfugbarkeitskont-
rolle 149
vergleichende
Werbung 177
Verhalten 102
Verhalten bei Kunden-
einwanden 113
Verjahrung 49
Verkaufsargumenta-
tion 111
Verkaufsargumente 98
Verkaufsbereit-
schaft 150
Verkaufsdatenana-
lyse 226
Verkaufsforde-

rung 175
Verkaufsform 126

Verkaufsformen im
Einzelhandel 99
Verkaufsge-
sprach 106, 109
verkaufsintensive
Ladenzonen 125
Verkaufskalkula-
tion 208
Verkaufskurs 203
Verkaufslager 151,
156
Verkaufsphasen 106
Verkaufsraum 123
Verkaufsraumgestal-
tung 123,124
verkaufsschwache
Ladenzonen 125
Verkauf zusatzlicher
Ware 114
verkurzte Kalkulations-
verfahren 211
verlegte Inventur
Verlust 217
vermehrter Grund-
wert 202
verminderter Grund-
wert 203
Vermogen 214
Vermogensgegen-
stande 219
Vermogensversiche-
rungen 64
vermogenswirksame
Leistungen 184
Verpackungskennzeich-
nungen 100
Verpackungskosten 32
Verpflichtungsge-
schaft 31
Versicherungen 63
Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit 54
versteckte Mangel 42

214

Verteilungsrech-
nung 199
vertikale Koopera-
tion 178
Vertragsarten 27
Vertretungsbe-
fugnis 58
Vertretungsmacht 56,
60
Verursacherprinzip 81
Verweildauer 139
Verwendungseig-
nung 183
Verwertungsgenossen-
schaften 63
Visitors 139
Visual Merchandi-
sing 129
volkswirtschaftliche
Produktionsfak-
toren 23
Vollbedienung 99,
126, 127
Vorauswahl 181
Vorauszahlung 34
Vorratshaltung 150,
151
Vorsorgeprinzip 81
Vorstand 61, 62
Vorstellungsge-
sprach 181
Vorteilsformulie-
rungen 111
Vorwahl 99,127
Vorwartskalkula-
tion 209

w
Wahrungsrech-
nung 203
Ware auf Kommis-
sion 178
Warenabsatz 159
Warenart 96
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Warenbereitstel-
lung 159
Warenbeschaffung 98,
159
warenbezogene
Serviceleis-
tungen 143
Warencodierung 147
Wareneigen-
schaften 98
Wareneingang 149
Wareneingangs-
daten 154,155
Wareneingangskont-
rolle 149
Warenfluss 145
Warengruppe 96
Warengruppen 125
Warengruppenplatzie-
rung 127
Warenkennzeich-
nung 100
Warenkennzeich-
nungen 100
Warenkonten 217
Warenkontrolle 155
Warenlagerung 98,
150
Warenmanipula-
tion 155
Warenpflege 98, 155

Warenplatzierung 123,
129
Warenprasenta-
tion 98,123,126,
135

Warenschulden 32
Warensendung 149
Warensortiment 96
warenunabhangige
Serviceleis-
tungen 143

Warenverteilung 159
Warenvorlage/Bera-
tung 107
Warenwirtschaft 145
Warenwirtschafts-
system 145, 146,
154,155, 156, 164,
226
Wasserzeichen 123
Webbrowser 86
Websitemarketing 136
Wechselkurs 203
Wegwerfgesell-
schaft 81
Weisungsstellen 161
Weiterbildung 182
Weiterfihrungs-
phase 108
Weitergabekont-
rolle 148
Weiterverwertung 82
Werbearten 174
Werbeerfolgskont-
rolle 174
Werbeetat 173
Werbemittel 173
Werbeobjekt 173
Werbeplanung 173
Werbetrager 173
Werbewirksam-
keit 173
Werbeziel 173
Werbung 173
Werkvertrag 28
Wettbewerbsverbot 66
widerrechtliche
Drohung 31
Widerrufsbeleh-
rung 133
Widerrufsrecht 50,
134
Wiederverwendung 82

Wiederverwertung 82
Wiederverwertungsge-
sellschaft 81
Willenserklarung 26,
28
wirtschaftliche

Ziele 19
Wirtschaftskreis-
lauf 19
Wohlverhaltenspe-
riode 194
Wortmarke 52
Wortschatz 109

Y

YouTube 86, 137
Z

Zahllast 219

Zahlungsarten im
Onlinehandel 140
Zahlungsbedin-
gungen 33,34
zahlungsbezogene
Serviceleis-
tungen 143
Zahlungsmoglich-
keiten 117, 140
Zahlungsunfahig-
keit 191
Zahlungsverkehr 37
Zahlungsverzug 46
Zahlungsziel 33
Zeitarbeit 182
zeitlich verlegte
Inventur 156
Zeitvergleich 153
Zession 189
Ziele der Ablauforgani-
sation 163
Zieleinkaufspreis 168
Zielgruppe 98,173
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Zielkauf 34

Zins 188
Zinsformeln 205
Zinsrechnung 204
Zinstage 205
Zugangskontrolle 148
Zugriffskontrolle 148

Zukunftsprinzip 81
zusammengesetzter
Dreisatz 198
Zusatzartikel 115
Zusatzbedarf 180
Zusatzverkaufe 114
Zutrittskontrolle 148

zweiseitiger Handels-
kauf 34,43
Zweitplatzierung 127
zwischenbetrieblicher
Vergleich 223
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