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VORWORT

Vorwort

Die Lernsituationen Einzelhandel erscheinen in drei Banden. Der vorliegende erste Band deckt
die Lernfelder 1-5 des Rahmenlehrplans fur die Ausbildungsberufe Verkauferin/Verkaufer sowie
Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel ab. Er enthalt Geschaftsprozesse aus der Praxis des Einzel-
handels in padagogisch aufbereiteter Form. Ganzheitliche Sichtweise, Uberschaubare Arbeits-
auftrage und selbstorganisiertes Lernen zur Forderung der beruflichen Handlungskompetenz
waren die Leitlinien bei der Entwicklung der Lernsituationen.

Das dazugehorige Informationshandbuch Einzelhandel (Bestellnr. 02602) prasentiert die Lernin-
halte in systematischer Form. Wir haben uns bemuht, die Themen moglichst anschaulich darzu-
stellen und die Texte durch Ubersichten und Abbildungen aufzulockern. Beide Bande sind eng
aufeinander abgestimmt.

Zum Lernsituationen-Band finden Sie das Warenwirtschaftssystem INTWASYS 4.0, Integriertes
Warenwirtschaftssystem, kostenlos als Download im Online-Angebot des Westermann Verlags
(siehe QR-Code auf vorheriger Seite). Die Software INTWASYS 4.0 mit integriertem Onlineshop
ist ein padagogisches Warenwirtschaftssystem, das grundlegende Einblicke in die Warenwirt-
schaft eines Einzelhandelsunternehmens gibt. Der Onlineshop simuliert die Ablaufe im Online-
handel und erzeugt einen praxisnahen Internetauftritt, ohne dass ein direkter Zugang zum Inter-
net erforderlich ware. Buch und Software vermitteln die notwendigen Kompetenzen, um einen
Onlineshop in seinen zentralen Funktionen zu steuern. Das Warenwirtschaftssystem ist auf das
Modellunternehmen des Informationshandbuches abgestimmt.

AuBerdem steht in der BiBox umfangreiches digitales Begleitmaterial zur Verflgung. Die Box enthalt:

» diesen Lernsituationen-Band in digitaler Form

» Lernlandkarten: zur Anmoderation der Lernsituationen

» Digitale Vorlagen: Es handelt sichum WORD-, EXCEL- und POWERPOINT-Dateien fur ausge-
wahlte Lernsituationen. Sie unterstutzen den Lernprozess bei der Bearbeitung der Arbeitsauf-
trage und Aufgaben. Vor allem entlasten die Dateien die Auszubildenden von formalen Tatig-
keiten und ermoglichen eine Konzentration auf die eigentliche Problemlosung.

» Interaktive Wissensaufgaben: Mit diesen Zuordnungsaufgaben kann die Beherrschung zen-
traler Begriffe aus dem Informationshandbuch uberpruft werden. Bei falschen Losungen wer-
den Hilfen angeboten. Die Aufgaben bieten eine wichtige Hilfe zur Vorbereitung auf Lerner-
folgsmessungen und auf die IHK-Abschlussprufung.

Weiteres digitales Begleitmaterial enthalt die BiBox zum Informationshandbuch:

» Selbsttests: Durch sie konnen die Auszubildenden am Ende einer Lernsituation eigenstandig
feststellen, ob sie die wesentlichen Inhalte der Lernsituation in Form von Begriffs- und Pro-
zesswissen gelernt haben.

» Interaktive Wissensaufgaben: identisch mit den Aufgaben in der BiBox zum Lernsituatio-
nen-Band

Die beiden BiBoxen sind damit eine wesentliche Unterstutzung im Prasenz- und Distanzunter-
richt.

Autoren und Verlag hoffen, dass die beiden Bande, das Warenwirtschaftssystem und die
beiden BiBoxen

» die berufspraktische Ausrichtung des Unterrichts in Einzelhandelsklassen fordern,

» das selbststandige Lernen der Auszubildenden unterstutzen und - nicht zuletzt -

» die Freude am Lernen erhohen.

Autoren und Verlag im Fruhjahr 2026



INHALTSVERZEICHNIS

N

LERNFELD 1 mm Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren

O © 00 N O o b w NN =

—_

12
13
14
15
16
17
18
19

Den Ausbildungsbetrieb vorstellen
Anforderungen an Kundenberater/-

INNEN. . o

Die Beschaftigungszeit einer Auszubildenden festlegen ........ ... ... ... ... ... ...

Rechte und Pflichten aus dem Ausb
Ein Ausbildungsverhaltnis kindigen
Ein Ausbildungszeugnis ausstellen
Den Verlauf der Ausbildung planen
Kundenanspriche wecken........
Die Leistungen des Einzelhandels e

ildungsvertrag gegenuberstellen.....................

rklaren ...

Das Ausbildungssortiment erfassen und beschreiben........ ... ... . oo L

Abschlussaufgabe 1 in Lernfeld 1
Verkaufsformen beschreiben ... ..

Betriebsformen des Einzelhandels unterscheiden ......... .. ... ... . ... ... ... . ... .. ....

Einen Tarifvertrag aushandeln und abschlieBen ...... ... ... .. ... . ... ... ... ...,

Die Hilfe des Betriebsrates in Anspr

uchnehmen. ... ...

Eine Jugend- und Auszubildendenvertretungwahlen......... ... ... ... . L

Kosten und Leistungen der sozialen
Private Vorsorge treffen ..........
Im Rahmen des Arbeitsschutzes ha
Nachhaltig wirtschaften..........
Abschlussaufgabe 2 in Lernfeld 1

N

Absicherung beurteilen ...
ndeln ...

LERNFELD 2 mm Verkaufsgesprache Kundenorientiert Flihren

w

© © © N o U b~

Kundinnen und Kunden in verschiedenen Verkaufsformen ansprechen ................ ...

Kundenanspriche ermitteln ... ...
Ware verkaufswirksam vorlegen. . .
Abschlussaufgabe 1 in Lernfeld 2

Mit Produkteigenschaften argumentieren. . ... .

Den Preis im Verkaufsgesprach nen

NEN ..

Einem Kundeneinwand mit Verstandnis begegnen . ............... ... i

Ein Erganzungsangebot unterbreiten. ... ...

Ein Alternativangebot unterbreiten.

Die Kaufentscheidung beschleunigen ........... ..

Kaufentscheidungen bestatigen und Kunden verabschieden ................... ... ... ...

Abschlussaufgabe 2 in Lernfeld 2

N

LERNFELD 3 mm Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

g b~ w N =

Waren an Kinder und Jugendliche verkaufen . ... ..

Von einer Kundin die Abnahme gekaufter Ware verlangen. ............. . ... ... .. ...

Den Verkauf eines Artikels zum falsch ausgezeichneten Preis ablehnen ............ ... ...

Einem Kunden das Eigentum an einer Ware verschaffen........... ... . ... ... ... ...

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen berucksichtigen ............. .. ... ... ... ...

Abschlussaufgabe 1 in Lernfeld 3

12
18
23
27
31
34
40
52
59
65
68
71
75
82
85
89
94
96

101

107

111
127
136
140
143
151
154
161
165
168
171
174

177
181
188
191
194
197



0 N O

11
12
13

Die Servicebereitschaft des Geschaftes deutlich machen ............ ..
Die Falschgeldprufung in die Kassieranweisung einbinden.............

INHALTSVERZEICHNIS

Uber die weitere Nutzung des SEPA-Lastschriftverfahrens (SLV) entscheiden. .......... ...

Mit Kundenkarten und Gutscheinen an der Kasse umgehen ............
Belege fur Kundenerstellen. ...
Die Tageseinnahmen an der Kasse ermitteln.........................
Kassenauswertungen vergleichen ............ ... ... . ...,
Aufgaben zum kaufmannischen Rechnen................. ... ... ...
Abschlussaufgabe 2inLernfeld3.................................

N

LERNFELD 4 mm Waren prasentieren

> g~ w N =

~

10
11

Ein GeschaftauBen gestalten . ...... ... ... .. L
Ein Selbstbedienungs-Schuhgeschaft umgestalten...................
Warengruppen in einem Geschaft mit Vorwahl verteilen ...............
Den Verkaufsraum eines Bedienungsgeschaftes gestalten.............
Einen Lebensmittelsupermarkt verkaufsaktiv gestalten................
Eine Vertragsflacheplanen ....... .. ... ... . ... . . L.
Abschlussaufgabe 1imLernfeld4............. .. ... ............
Ordnungsregeln bei der Warenprasentation beachten.................
Die Blockprasentation optimieren ........... .. ... ... L.

Die Vorwahl nach dem Kaufentscheidungsprozess der Kundinnen und

Kunden ausrichten ... ..
Waren in einer Abteilung mit Bedienung verkaufergerecht einordnen . . ..
Die Kennzeichnung einer Fertigpackung prufen.......................
Abschlussaufgabe 2imLernfeld4............................. ...

N

LERNFELD 5 mm Werben und den Verkauf fordern

~N O O s~ w N =

10
11
12
13

Werbeziele festlegen . ... .
Die Werbebotschaft auf die Zielgruppe ausrichten ....................
Einen Werbeplanerstellen. ... ...
Ein Werbemittel gestalten . ........... ... .. .
Den Werbeerfolg prifen. . ... .
WerbemaBnahmen beurteilen ...
Eine Direktwerbung durchfuhren ... ... ... ... ... .. L.
Abschlussaufgabe 1TimLernfeld5.............................. ..
VerkaufsfordermaBnahmen entwickeln. ........ ... ... ... ...
POS-Medieneinsetzen ............. .
WerbemaBnahmen wettbewerbsrechtlich prifen.....................
Altere Kundinnen und Kunden durch Serviceleistungen binden .........

Uber die Beteiligungspflicht aufgrund des Verpackungsgesetzes entscheiden .......... ...

GUEer versenden ... ... i
Abschlussaufgabe 2in Lernfeld5.............. .. ... . ... .......

199
205
209
216
220
226
231
235
249

255
260
269
273
276
283
293
296
300

308
314
316
320

325
331
337
344
349
354
356
361
363
367
370
378
382
388
390



INHALTSVERZEICHNIS

N,
Warenwirtschaftssystem 1: Kassenwesen

g b~ w N =

Das Warenwirtschaftssystem INTWASYS 4.0 kennenlernen. ...,

Verkaufe Uber eine Datenkasse erfassen

Kassendaten aus dem Warenwirtschaftssystem auswerten . ...................... ... ...

Newsletter an ausgewahlte Kundinnen und Kunden versenden
Eine Verkaufsaktion auswerten

Abschlussaufgabe zum Warenwirtschaftssystem 1 ............. ... ... ... ... ... ..

Bildquellenverzeichnis

393
397
402
407

410
415

417



LERNFELD 1

N

111

Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren

1 Den Ausbildungsbetrieb vorstellen

Erster Schultag in einer Berufsschulklasse.

In der ersten und zweiten Stunde hatten sich die Schiilerinnen und Schiler mithilfe
eines Steckbriefs gegenseitig vorgestellt, schlieBlich muss man ja die nachsten
zwei oder drei Jahre in dieser Klasse zusammenarbeiten.

Frau Bennemann, die Klassenlehrerin, leitet nun den nachsten Schritt in der Ken-
nenlernphase ein.

Bennemann:

Stefanie:

Bennemann:

Hulya:

Stefanie:

Dirk:

Stefanie:

Bennemann:

Klara:

Erkan:

Micha:

Melanie:

,Nachdem Sie sich nun personlich etwas naher kennengelernt
haben, mochte ich, dass wir uns auch die Ausbildungsbetriebe
genauer anschauen.”

,Die kennen wir doch bereits von vorhin. Dirk ist bei
Saturn, Melanie lernt in dem kleinen Textilfachge-
schaft Sonnleitner und Marc will bei Aldi Karriere
machen.*

cleldRICTdife]E
w _S"Ifffa-.lff Mench
@aburastbagy 20.08. 20068
S 411

,Naturlich, wir kennen die Namen der Ausbildungs-
betriebe und kénnen uns ein wenig darunter vorstel-
len. Manche haben sicherlich diese Geschdfte schon
einmal als Kunde kennengelernt. Nun wollen wir aber

mehr Uber das Unternehmen erfahren, in dem Sie 3 f

' lo
ausgebildet werden. Hulya hat offensichtlich eine Hotuvitos -
spezielle Frage." by Musilk hoven
,Ja, ich mochte gerne wissen, ob Stefanie einen net- taszen
ten Chef oder eine nette Chefin hat.* J_', 33!1‘.
,Sag ich aber nicht, weil euch das nichts angeht.” Lesen

,Mich interessiert, wie viel Umsatz der Naturkostla-
den am Tag macht.”

,Das darf ich nicht sagen, weil das ein Betriebsgeheimnis ist.

JJetzt wissen wir immerhin, was nicht in die Vorstellung der Ausbildungsbetriebe hineinge-
hert. Klara hat eine gute Idee — ich sehe es ihr an.”

,Ich denke, wir sollten wissen, wo der Ausbildungsbetrieb genau liegt, auf der grunen Wiese,
im Stadtzentrum oder in einer SeitenstraB3e. Das ist doch sicher wichtig fur den Erfolg eines
Geschaftes.”

,Mich wurde interessieren, wie grof3 die Ausbildungsbetriebe sind. Unser Baumarkt ist z. B.
riesig. Stefanies Naturkostladen wirde da bestimmt 10-mal hineinpassen — nehme ich mal

u

an.
,Ich war noch nie in einem Naturkostgeschaft. Was verkauft ihr da eigentlich?”

,Wie viele Mitarbeiter sind in dem Laden beschaftigt? Wir sind zwar nur ein kleines Textil-
fachgeschaft, aber wir haben sehr viele Beschaftigte: zwei Vollzeitkrafte, mindestens acht
Teilzeitkrafte und mich als Auszubildende. Dann mussen in Erkans Baumarkt ja Hunderte
von Mitarbeitern herumlaufen.
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Bennemann: ,Gut, da haben wir ja schon die wichtigsten Gesichtspunkte. Wie bekommen Sie eigentlich die
Angaben (ber Ihren Ausbildungsbetrieb? Wollen Sie heimlich die Verkaufsflache ausmes-
sen?”

Gabriela: ,1ch frage einfach meinen Ausbilder. Der sagt mir das bestimmt.”

Bennemann: ,Genau, informieren Sie Ihren Ausbilder tber die betrieblichen Daten, die Sie hier in der Schule

vorstellen. Auferdem bitte ich Sie nachzufragen, ob Ihr Ausbildungsbetrieb tber ein Unter-
nehmensleitbild und ein einheitliches Firmenzeichen/Logo verflgt, die Sie hier vorstellen kén-
nen.”

ARBEITSAUFTRAG
Stellen Sie der Klasse Ihren Ausbildungsbetrieb vor.

VORSCHLAGE ZUM VORGEHEN

1. Informieren Sie Ihre Ausbilderin bzw. Ihren Ausbilder uber Ihre Aufgabe und stellen Sie mit ihm die Daten
zusammen.

2. Gehen Sie mindestens auf die Gesichtspunkte Standort, Gro3e der Verkaufsflache, Sortimentsschwerpunkt,
eigener Tatigkeitsbereich und Zahl der Mitarbeitenden ein.

3. Wenn Ihr Ausbildungsbetrieb uber ein Unternehmensleitbild verfugt: Machen Sie deutlich, welche Themen
in diesem Leitbild angesprochen werden und von welchen Grundsatzen sich die Beschaftigten Ihres Ausbil-
dungsbetriebes nach diesem Text leiten lassen.

4. Gibt es in Ihrem Ausbildungsbetrieb ein einheitliches Firmenzeichen (Firmenname oder Logo), stellen Sie
das Zeichen vor.

5. Bereiten Sie die Informationen fur eine Prasentation auf. Beachten Sie dazu die Prasentationstechniken im
Anhang des Informationshandbuchs.

6. Bemuhen Sie sich um eine anschauliche Darstellung.

ANFGABEN

Eine Drogeriemarkt-Kette hat auf ihrer Webseite das Unternehmensleitbild ,Grundsatze des Unternehmens*
veroffentlicht.

Grundsétze des Unternehmens
Wir sehen als Wirtschaftsgemeinschaft die standige Herausforderung, ein Unternehmen zu gestalten, durch
das wir

% die Konsumbeditrfnisse unserer Kundinnen und Kunden veredeln,
* den zusammenarbeitenden Menschen Entwicklungsmaoglichkeiten bieten und
% als Gemeinschaft vorbildlich in unserem Umfeld wirken wollen.

1. Kundengrundsatze

Wir wollen uns beim Konsumenten mit allen geeigneten Marketinginstrumenten profilieren, um eine bewusst
einkaufende Stammkundschaft zu gewinnen, deren Wunsche wir mit unserem Waren- und Dienstleistungs-
angebot veredeln.

Sich die Probleme des Konsumenten zu eigen machen

2. Mitarbeitergrundsatze

Wir wollen allen Mitarbeitenden helfen, Umfang und Struktur unseres Unternehmens zu erkennen, und
jedem die Gewissheit geben, in seiner Aufgabe objektiv wahrgenommen zu werden.

Transparenz und Geradlinigkeit

Wir wollen allen Beschaftigten die Moglichkeit geben,

* gemeinsam voneinander zu lernen,
* einander als Menschen zu begegnen,
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* die Individualitat des anderen anzuerkennen, um die Voraussetzungen zu schaffen,
% sich selbst zu erkennen und entwickeln zu wollen und
% sich mit den gestellten Aufgaben verbinden zu konnen.

Bereitschaft zur Zusammenarbeit in Gruppen

3. Partnergrundsatze

Wir wollen mit unseren Partnerinnen und Partnern eine langfristige, zuverlassige und faire Zusammenarbeit
pflegen, damit fur sie erkennbar wird, dass wir ein Partner sind, mit dem sie ihre Zielsetzungen verwirklichen
konnen.

Erkennen seines Wesens
Anerkennen seiner Eigentiimlichkeit

Vergleichen Sie das Leitbild mit dem Leitbild des City-Warenhauses Bauer im Informationshandbuch,
indem Sie die Gemeinsamkeiten und die Unterschiede der beiden Leitbilder beschreiben.

Im Leitbild ,Ausbildung in drei Saulen® einer Drogeriemarkt-Kette werden bestimmte Qualifikationen betont,
die man bei den Auszubildenden besonders fordern mochte.

Ausbildung in drei Saulen

Ausbildungskonzept ,Lernen in der Arbeit*
* keine Ausbildung durch Beibringen und Nachahmen, sondern durch individuelle Lernaufgaben,
die selbststandig unter realen Arbeitsbedingungen erarbeitet werden mussen;
* kommen Auszubildende bei einer Aufgabenstellung allein nicht weiter, hilft ihnen die Ausbilderin oder
der Ausbilder in Zwischengesprachen mit Tipps und fuhrt sie so zum Ergebnis;
* es ,sollen“/durfen Fehler gemacht und aus diesen gelernt werden;
* Austausch von Erfahrungen und Hilfestellung unter den Auszubildenden sind ausdrucklich erwinscht.

Schulische Ausbildung
* enge Kooperation mit Berufsschulen;
* Mitarbeit des Unternehmens in Ausschissen zur Modernisierung der Drogisten-Ausbildung;
* Engagement der Ausbilder und Ausbilderinnen in Prifungsausschussen der Industrie- und Handels-
kammern.

Kultur
* Theaterworkshops dienen der Personlichkeitsentwicklung der Auszubildenden, fordern z. B. die Team-
fahigkeit und starken das Selbstbewusstsein.

a Halten Sie die Qualifikationen in einer Ubersicht nach folgendem Muster fest.

Muster

1. ,Lernen in der Arbeit®
2. Schulische Ausbildung

3. Kultur

b Beurteilen Sie, ob die angestrebten Qualifikationen nach Ihrer Meinung durch die genannten Aus-
bildungsmaBnahmen auch erreicht werden kdnnen.
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Die Umweltleitlinien einer groBen Unternehmensgruppe des Einzelhandels liegen als Textauszug vor.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung nachfolgender Umweltschutzleitlinien zur kontinuierlichen
Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes.

Wir binden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Information und Schulung in unsere Umweltpolitik
ein. Damit fordern wir ihre Bereitschaft, sich umweltgerecht zu verhalten und durch ihr Vorbild andere von der
Notwendigkeit des Umweltschutzes zu Uberzeugen. Wir informieren unsere Kundinnen und Kunden glaub-
wurdig und kompetent Uber UmweltschutzmaBnahmen und fordern dadurch ihre Bereitschaft zur aktiven
Unterstutzung. Wir bevorzugen umweltgerechte Produkte und stellen diese unseren Kundinnen und Kunden
gegenuber besonders heraus. Im Lebensmittelsortiment fordern wir Produkte regionaler Herkunft, aus artge-
rechter Tierhaltung und kontrolliert okologischem Anbau. Wir binden unsere Lieferanten und andere
Geschaftspartner konsequent in die Verwirklichung unserer Umweltschutzziele ein. Bevorzugt arbeiten wir mit
Partnern zusammen, die sich ebenfalls grundsatzlich dem Schutz unserer Umwelt verpflichtet haben. Durch
Schadstoffemissio-  intelligente Logistikkonzepte und moderne Technik reduzieren wir Schadstoffemissionen, Energieverbrauch
nen: Schadstoffaus- — und Larmbelastigung auf ein Minimum. Wir vermeiden Abfall und gestalten notwendige Entsorgungsvorgange
st ymweltgerecht. Wir arbeiten zusammen mit Umwelt- und Verbraucherverbanden sowie mit politischen Insti-
tutionen und férdern freiwillige Vereinbarungen zum Schutze der Umwelt. Durch eine gezielte Offentlichkeits-
arbeit verdeutlichen wir unser Umweltengagement und werben somit — auch Uber die Grenzen unseres Unter-
nehmens hinaus - fur den Umweltschutz.

a Bilden Sie sinnvolle Textabschnitte. (" )

b Gliedern Sie den Text in einer Mindmap. Nebenstrang

Nebenstrang “\_ Hauptstrang

Nehmen Sie an, Sie dirften an der Formulie- Nebenstrang
rung eines Leitbildes fiir IThren Ausbildungs- @
betrieb mitwirken.

Hauptstrang

Entwerfen Sie einen Text fiir ein Unterneh-
mensleitbild nach Ihren Vorstellungen.

Kata Juri¢ hat gerade ihre Abschlussprufung als Verkauferin in einem Feinkostgeschaft erfolgreich abge-
schlossen. Sie meint, dass sie mit der Grundung eines eigenen Onlineshops Erfolg haben konnte. Das Sor-
timent soll aus ausgewahlten Teesorten bestehen.

Begriinden Sie, welches Unternehmensziel fiir Kata in der Anfangsphase der Shop-Griindung vermut-
lich an erster Stelle steht:

* Gewinnmaximierung,

* Marktmacht oder

* Sicherheit.

Auch fur eine Berufsschulklasse kann man ein Leitbild entwickeln, auf das sich alle Unterrichtenden, Schi-
lerinnen und Schuler verpflichten.
a Erstellen Sie den Text fiir ein Klassenleitbild.

b Sorgen Sie durch geeignete MaBBnahmen dafiir, dass sich alle Mitglieder der Klasse mit dem Leit-
bild identifizieren.
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Abschlussaufgabe zum Warenwirtschaftssystem 1
Situation

Im Warenwirtschaftssystem INTWASYS sind noch einige Arbeiten zu erledigen, vor allem bezogen auf die
Abteilung Schreibwaren/Biro. Frau Méller, die Abteilungsleiterin, und die Auszubildende Ayse Ozdemir
erledigen diese Aufgaben. Sofern Veranderungen im Programm vorzunehmen sind, verwenden Sie den
Datensatz

WWS 1 Lernsituation 2 Verkaeufe.lsi.

Die Kundin Lena Kaiser hat per E-Mail 2 Kopie-  [@ simmdses - fundendiaten bearberien "
rer-Toner bestellt. Aufgrund der Bestellung |

sind verschiedene Daten angefallen, die in st

einer Kundendatei festgehalten werden sollen. B ————,

Adressen: ‘m:“-u- bl Lyl v b e

Wanheimer Str. 19, 40472 Dusseldorf A e

E-Mail: L.Kaiser@web.de Hadbwiras P —

Onlwra-Fusiwzrl

Bankverbindung:
Kreissparkasse Dusseldorf [ e ] SR
IBAN: DE53 3015 0200 0022 6128 77

BIC: WELADED1KSD

Erstellen Sie die Kundendatei fir die Kundin Lena Kaiser.

In der Eroffnungsmaske des Warenwirtschafts-  [aws P — — G g
systems INTWASYS hat das Modellunterngh- e et famen sen demmmn fe

men die Firmenbezeichnung ,City-Warenhaus

Bauer‘. Die genaue Firmenbezeichnung lautet | City-Warenhaus Bauer m
allerdings:

,City-Warenhaus Bauer e.K." I N ! SYS

Die Abkurzung ,e.K. steht fur ,eingetragener I U‘ ru

Kaufmann®.

Erganzen Sie die Firmenbezeichnung in den Unternehmensstammdaten mit dem Zusatz ,e.K.“ und uberpru-
fen Sie das Ergebnis.

Die Mitarbeiterin Ulima Karimi wird voriibergehend aus  |e : ettt *
der Abteilung Elektronik/Computer in die Abteilung Berutzendaten

Schreibwaren/Buro versetzt. Frau Karimi soll aus diesem — =
Grunde eine Zugangsberechtigung fur die Kasse erhalten. =l B
- Lt
ey Qi Budiren
Suaasrm Wi Sehtater |
PRSI 12345578
e gmse ]

Abschlussaufgabe



LERNFELD 5 Abschlussaufgabe zum Warenwirtschaftssystem 1

a Legen Sie die Zugangsberechtigung fiir Frau Karimi an. Uberschreiben Sie den Eintrag ,martin.muster3*“ und
wahlen Sie ein geeignetes Kennwort.
b Eroffnen Sie die Kasse und Uberprifen Sie, ob Frau Karimi die Zugangsberechtigung erfolgreich erteilt wor-

denist.
Ein Kunde hatte vor 2 Tagen 5 Fullfederhalter Faktor gekauft. Er mochte einen  son-orucr a
Fullfederhalter in der Originalverpackung zurlickgeben, weil er nur 4 Exemplare ~ =====wweeeereees =
benotigt. Der Kunde wiinscht die Barauszahlung des Betrages. oy Mo Emiee

40473 Ratingan
Das City-Warenhaus Bauer gewahrt ein Ruckgaberecht innerhalb von 7 Tagen s+ 7amsamaier Faier 107,262

und zahlt den Kaufbetrag auch bar aus. Sl
* Bar 10,00 €
" Rilchgald 4838
Der Kunde legt den nebenstehenden Kassenbeleg vor. St 1 10% 1678 €
Kamziesering: Susanna Mallar
Bon:he 51
20 0625 154204
Dinuckan

Erfassen Sie die Retoure in der Kasse. Beachten Sie, dass der Kunde 2 % Rabatt erhalten hat.

Wahrend der Osterzeit soll auf den Kassenbons ein osterli- T p——— 5
cher AbschiedsgruB3 stehen. Ihnen stehen drei Textzeilen zur ——— e T
Verfugung.

Esmrbor Sciempete | | |
" z | |

Camebor Sovwmoede 3 | ]

a Geben Sie einen geeigneten Text in das Warenwirtschaftssystem ein.
b Uberpriifen Sie Ihre Eingaben an der Kasse.

Am 27.06.20(0) ist an der Kasse der Abteilung Schreibwaren/ City-Warsnhaus Baver

Buro der nebenstehende Finanzbericht erstellt worden. Obersiralle 17
408T8 Ratinpan

Finanzbericht
Von Donsarctsg, 2708 20, b Donssrcts, 27.08.20.

Gesamibebog biullo 128752 €
Ciamibalng nine 1S
GeRamibalng LIt 55T
Pretsandsiungsn aE
Fraisandanungin 089 % der Bruti>-Umsatze
Anzahl Arsioal 123
Anzahl Kusden 24
Ardkgizabl pro Kunde 513
Erstioumsatz pro: Kunds Lxf.. 1
Bretioumsatz bar M gse
Kusdenzahl L]
Enstioumsatz girscard-Zahlung B0 E
Eusdenzahl 1
Bretipumssiz Lasischanzahiung B0 EE
Euserzahl 4

Abschlussaufgabe




LERNFELD 5 Warenwirtschaftssystem 1: Kassenwesen

a Erlautern Sie, wie das Warenwirtschaftssystem den Gesamtbetrag fur die Umsatzsteuer errechnet hat.
b Uberpriifen Sie, ob der Prozentsatz der Preiséanderungen (0,69 %) korrekt ist.

¢ Geben Sie an, wie die Artikelzahl pro Kunde (5,13) berechnet worden ist.

d Erlautern Sie, ob der Bruttoumsatz pro Kunde vom System richtig berechnet worden ist.

Die Tagesauswertung an der Kasse der Abteilung Schreib-
waren/Buro erbrachte die nebenstehenden Leistungs-
kennzahlen.

City-Warenhaus Bauer
Oberstrafie 17
40878 Ratingen

Leistungskennzahlen
Von Donnerstag, 27.06.20.. bis Donnerstag, 27.06.20..
1. Umsalz

2. Personalleisiung
- pro Person

126752 €

64376 €

- Susanne Moller
- Ayse Ozdemir

62407 €
G63.45€
3. Flachenlestung

3. Papler und Schraibearen 8,58 €/m*

a Berechnen Sie die jeweiligen Umsatzanteile von Susanne Moller und Ayse Ozdemir in Prozent des Gesamt-

umsatzes.

b Stellen Sie den Rechenweg fur die Berechnung der Flachenleistung dar. Daten siehe unten.
¢ Ermitteln Sie zum Vergleich die Flachenleistung der Abteilung Lebensmittel im City-Warenhaus Bauer. Ver-

wenden Sie die untenstehenden Zahlen.

d Erlautern Sie, wie es zu den sehr unterschiedlichen Flachenleistungen in den beiden Abteilungen kommen

kann.

Daten:
Verkaufsflache der Abteilung Schreibwaren/Biiro: 150 m?
Verkaufsflache der Abteilung Lebensmittel: 750 m?

Umsatz der Abteilung Lebensmittel am 27.06.20(0): 12 485,00 €

Die Auszubildende Ayse Ozdemir soll priifen, ob die Auswertung ,Aktionsware* des Programms korrekt
lauft. Dazu wird sie einige Verkaufe in das Modul Kasse eingeben und die Auswertungsergebnisse rechne-

risch Uberprufen.

Gehen Sie wie folgt vor:

% Starten Sie INTWASYS und setzen Sie das Pro-
grammdatum auf den 22.09.2026.

* Wahlen Sie das Modul Kasse und melden Sie sich
mit den Daten von Ayse Ozdemir an (AOzdemir).

» Geben Sie folgende Verkaufe ein:
Kunde 1: 1 x Fullfederhalter Junior
Kunde 2: 3 x Fullfederhalter Junior
Kunde 3: 2 x Fullfederhalter Junior

% Beenden Sie das Kassenmodul, rufen sie das Modul
AUSWERTUNG - AKTIONSWARE auf und begren-
zen Sie die Auswertung auf den Fullfederhalter
Junior.

» Uberprifen Sie die Ergebnisse rechnerisch.

Abschlussaufgabe
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Bitte wihlen Sie den Auswertungszeitraum aus

Startdaturn 22092026 [
Begrenzen auf [ Alle ‘/ 'A“E
Abbrich Drucken Vorse Artikel
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