
	  
	  
 
Kennzahlen 

 
Berechnung 

 
Vorjahr 
(VJ) 

 
Berichts-
jahr (BJ) 
 

 
Veränder-
ung 

 
Branchen- 
Wert (BW) 
SOLL-Wert 

 
Abweichun
g von BW 
 

 
Fehlzeitenquote 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
13% 

   
12% 

 

 
Krankheits- 
ausfallquote 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
3,8% 

   
3,9% 

 

 
Überstunden- 
quote 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
4,6% 

   
3,8% 

 

 
Fluktuations- 
quote 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
8,0% 

   
12% 

 

 
Schwerbehinderten-
quote 
 
  

 
 
 
 
 
 

     

	  


