
Aufgabe: „Qualität Geschäftsprozesse“  

Kunden haben unterschiedliche Vorstellungen von Qualität. Nicht alle Vorstellungen können von der 

Unternehmung erfüllt werden. Skizzieren Sie die Wünsche der Kunden Ihres Ausbildungsunterneh-

mens. Tragen Sie in die Mitte die Kernleistung Ihres Ausbildungsbetriebs ein 

Unsere Kundenwünsche 

 

Leistung des 
Ausbildungsbetriebes 
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