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Werte und Kennzahlen zur Werbeerfolgskontrolle
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Erfolgs- und Wirkungsbeurteilung von Marketingmaßnahmen

Beurteilung des ökonomischen Erfolgs Beurteilung der gesellschaftlichen Wirkungen

Methoden der Marktforschung

Primärforschung
Field research (Feldforschung)

Sekundärforschung
Desk research (Schreibtischforschung)

Ein Marketingkonzept planen

Einen Marketingmix umsetzen

Den Marketingerfolg kontrollieren

Den Markt erforschen

Instrumente der Kommunikationspolitik

Werbung Sales Promotion
(Verkaufsförderung)

Public Relations
(Öffentlichkeitsarbeit)

Sponsoring

Instrumente der Primärforschung

Befragung Beobachtung Experiment

Marktforschung als
Marktanalyse – Marktbeobachtung – Marktprognose

Bedarfsforschung Absatzforschung Konkurrenz-
forschung

Konjunktur-
forschung
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Ihr Vorteil/Headline

Direktwerbung

persönlicher Werbebrief Telefonmarketing

postalische Zustellung elektronische Zustellung,
z. B. E-Mail, SMS

Telefongespräch mit dem
Kunden über ein Callcenter

Prüfen des
Briefumschlags genaueres Lesen Reagieren,

z.B. Antwort
erstes Erfassen
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