Aufgabe: , Qualitatsplanung” ModernOffice.

Die ModernOffice KG fiihrt Seminare zum Thema ,Lebensraum Biiro” durch. Fir die Seminare soll ein
Qualitatsmanagement eingefiihrt werden. Vervollstandigen Sie hierzu vorbereitend nachstehende
Tabelle. Beschreiben Sie, was in im Rahmen dieser Phase zu tun ist und notieren Sie Ideen zum Qua-

litditsmanagement der Seminare.

Ideen zum Qualitdtsmanagement
Beschreibung (allgemein)
Seminar , Lebensraum Biliro*

Qualitatsplanung

Qualitatssteuerung

Qualitatsprifung

Qualitatssicherung




